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Penelitian ini dilakukan pada Kantor Kecamatan Kubu Babussalam Kabupaten 

Rokan Hilir, adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu Bagaimana 

Pelaksanaan Pelayanan Publik di Kantor Camat Kubu Babussalam Pasca 

Pemekaran Kecamatan Kubu Babussalam Kabupaten Rokan Hilir?dan apa saja 

hambatan-hambatan Pelaksanaan Pelayanan Publik di Kantor Camat Kubu 

Babussalam Pasca Pemekaran Kecamatan Kubu Babussalam Kabupaten Rokan 

Hilir? Kemudian tujuan dari penelitian ini adalah untuk Menganalisis Pelaksanaan 

Pelayanan Publik di Kantor  Camat Kubu Babussalam Pasca Pemekaran Kecamatan 

Kubu Babussalam Kabupaten Rokan Hilir dan menganalisis hambatan-hambatan 

Pelaksanaan Pelayanan Publik di Kantor Camat Kubu Babussalam Pasca 

Pemekaran di Kecamatan Kubu Babussalam Kabupaten Rokan Hilir. Dalam 

penelitian ini Pelaksanaan Pelayanan Publik Pasca Pemekaran Kecamatan Kubu 

Babussalam dapat dilihat dari indikator yaitu Tangibles, Reliability, Responsive, 

Assurance dan Empathy Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik Wawancara, Kuesioner dan Observasi. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 100 orang. Kemudian teknik analisa data dengan 

pendekatan Kualitatif bersifat Deskriftif. Dari hasil pengukuran terhadap masing-

masing indikator, maka dapat dinyatakan bahwa pelaksanaan pelayanan publik 

pasca pemekaran kecamatan Kubu Babussalam dapat dikatakan “kurang baik”. Hal 

ini terlihat dari infrastruktur yang belum memadai, Tangibles (Bukti Fisik) cukup 

baik, Reliability (Kehandalan) Kurang Baik, Responsive (Daya Tanggap) Cukup 

Baik, Assurance (Jaminan)kurang baik, dan Empathy (Empati) cukup baik. 
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