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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

AlhamdulillahiRobbil’alamin, puji syukur kehadirat ALLAH SWT yang 

telah melimpahkan rahmat dan karunianya kepada penyusun sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “ANALISIS PELAYANAN 

PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN (PBB) DI KANTOR 

UPT PENDAPATAN DAERAH KECAMATAN MANDAU KABUPATEN 

BENGKALIS”. Selanjutnya shalawat serta salam senantiasa sampaikan kepada 

junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW yang senantiasa dirindukan wajah 

dan syafaatnya dihari akhir kelak. 

Penulisan skripsi ini diperuntukkan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana Strata 1 (S1) Pada Jurusan Ilmu Administrasi Negara 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 

Riau. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih banyak 

kelemahan dan kekurangan yang disebabkan oleh keterbatasan pengetahuan dan 

pengalaman penyusun. Namun banyak pihak yang mendorong dan memberikan 

motivasi bagi penyusun sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Pada kesempatan ini dengan kerendahan hati dan penuh dengan rasa 

hormat penyusun mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Terimakasih yang tak terhingga kepada Kedua Orang Tua penulis Ayahanda 

tercinta Bapak ENAL SUHENDRI dan Ibunda tersayang DARMAHANI, 
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terimakasih telah merawat, membesarkan, membimbing dan selalu 

memberikan semangat dengan penuh pengorbanan baik secara moril maupun 

materil dan selalu mendoakan ananda untuk dapat mewujudkan cita-cita 

hingga menjadi seorang sarjana. Sungguh mulia pengorbanan kedua orang 

tua. Dengan penuh kesabaran, ketabahan, kasih sayang, do’a serta dukungan 

untuk keberhasilan ananda hingga saat ini, untuk itu skripsi ini 

dipersembahkan untuk kedua orang tua ananda yang sangat ananda sayangi 

dan cintai. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

3. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP, M.Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Ilmu Sosial UIN SUSKA RIAU. 

4. Bapak Rusdi S.Sos, MA selaku Ketua Jurusan Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara UIN SUSKA RIAU. 

5. Ibu Weni Puji Astuti, S.Sos, M.KP selaku Sekretaris Jurusan Ilmu 

Administrasi Negara UIN SUSKA RIAU. 

6. Bapak Afrizal S.Sos, M.Si Selaku Pembimbing Akademik 

7. Bapak Afrizal S.Sos, M.Si selaku dosen konsultasi dan dosen pembimbing 

skripsi yang memberikan bimbingan, informasi serta arahan kepada penulis 

selama menyelesaikan proposal dan skripsi ini hingga selesai. 

8. Bapak dan Ibu Dosen serta pegawai di Jurusan Ilmu Administrasi Negara 

sebagai inspirasi penulis menjadi manusia yang memiliki ilmu yang baik dan 

bernilai. 
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9. Untuk keluarga besar Kakek Ramlan, SH (Almarhum) dan Nenek Supartik 

terimakasih telah memberikan perhatian, motivasi, dukungan dan do’a yang 

membuat peneliti terus semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. Untuk Adik Kandung Alif Rengga Kumara dan Chelsi Umairoh terimakasih 

atas dukungan, semangat serta motivasinya. 

11. Untuk Keluarga Tercinta Ibu Juliana, Paman Sariadi Pramuli, SH, ibu Oci 

Puspita, SE, Ibu Nurhayana, A.Md Keb, Bayu Fauziah, Mazaya Aqila Syua 

Setiawan, Nayyara Qisya Aisy Setiawan dan Ghania Aliza Putri Kurnia 

terimakasih telah selalu memberi semangat untuk menyelesaikan skripsi ini. 

12. Untuk teman-teman seperjuangan Lokal ANA H Angkatan 2014 dari 

semester 1 sampai semester 8 selalu bekerja sama dan saling mensupport 

terutama buat teman terdekat penulis, Shindi Pramudika, Fadillah Rahma 

Dinata, S,Sos, Andri Pratama, Wahyu Rinaldi, Amin Pangestu, S.Sos, Romi 

Aryanto, S.Sos, Yuliawati, Isti Novriana, S.Sos terimakasih sudah membantu 

berdiskusi dan bertukar pikiran peneliti menyelesaikan skripsi ini. 

13. Untuk keluarga kecil di Pekanbaru yaitu, terspesial Seprian Pratama, 

Muhammad Gandi, S.sos, Khoirul Akbar, S.Sos, Bassirudin yang selalu 

memberikan semangat dan kerjasamanya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

14. Untuk sahabat sekos yaitu Dewi Yani yang telah menemani begadang 

menyusun skripsi ini. 

15. Kepada keluarga Besar UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau 

Kabupaten Bengkalis terimakasih telah mengizinkan penulis melaksanakan 

program PKL dan melakukan penelitian. 
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16. Kepada keluarga besar KKN Desa Tanjung Datuk Tahun 2017. 

Semoga semua motivasi, semangat, do’a serta bantuan yang telah 

diberikan mendapatkan imbalan dari ALLAH SWT. Penulis berharap semoga 

karya tulis ini dapat bermanfaat. Amin amin yarobal alamin. 

   

            Pekanbaru, April 2018 

            Penulis 

 

 

ANGGI ANDREA 

NIM. 11475205374 
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