
i 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul ”ANALISIS 

PELAKSANAAN PELAYANAN PRIMA PADA RSUD ARIFIN ACHMAD 

PROVINSI RIAU (STUDI KASUS: PELAYANAN RAWAT INAP DAN 

RAWAT JALAN)”. 

 Shalawat beriring salam penulis ucapkan kepada Nabi Muhammad SAW 

yang membawa umat manusia dari zaman jahiliyah kepada zaman yang berilmu 

pengetahuan seperti saat ini. 

 Penulisan skripsi ini bertujuan untuk melengkapi persyaratan guna 

memperoleh gelar Sarjana Strata (S1) pada jurusan Ilmu Administrasi Negara 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau. Selama penulisan skripsi ini penulis banyak memperoleh bantuan 

dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. Untuk itu 

penulis menyampaikan rasa penghargaan dan ucapan terimakasih yang setulusnya 

kepada yang terhormat: 

1. Kepada kedua orang tua tercinta yaitu Ayahanda NASRUN SYARIF dan 

Almarhumah Ibunda RAHMAWATI NASUTION (Hal Terbaik Yang Aku 

Punya) yang selalu senantiasa membimbing, menyemangati, memberikan 

kasih sayang  yang tak terhingga dan mendo’akan penulis agar diberi 

kelancaran dalam penyusunan skripsi. 



ii 
 

2. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

3. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP, M.Ec, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Ilmu Sosial sekaligus Pembimbing Akademik, beserta Wakil Dekan I, 

II, dan III Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 

Riau. 

4. Bapak Rusdi, S.Sos, MA, selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Negara. 

Dan Ibu Weni Puji Hastuti, S.Sos, M.KP, selaku Sekretaris Jurusan Ilmu 

Administrasi Negara. 

5. Bapak Afrizal, S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing skripsi penulis 

(Terkhusus), yang telah membimbing, memberikan masukan serta 

dukungan bagi penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

6. Seluruh Pegawai  dan pasien Rumah Sakit Umum Daerah Arifin Achmad 

Provinsi Riau yang telah bersedia memberikan informasi, data dan lainnya 

yang berhubungan dengan penelitian ini yang tidak bisa penulis sebutkan 

satu persatu. 

7. Seluruh Keluarga Besar Nasution terkhusus (Pak Tuo, Mak Tuo, Mak 

Ongah, Tulang, Nantulang,  Abang Afriyansyah Refi, Abang M.Fahrefi 

Ilham Syah, Adek M. Rifqi Adriansyah Refi, Abang Rahmat Sualoon, 

Kakak Riska Hafizah, Kakak Nurlia Susanti, Kakak Masdalifah, Kakak 

Uli Fauziah, Abang Dedi Aminullah, Abang Nova Ardiles), yang telah 

memberikan semangat, nasehat, bantuan, serta doa yang selalu mengiringi 

perjuangan dalam menyelesaikan skripsi ini. 



iii 
 

8. Rekan-rekan Seperjuangan Ilmu Administrasi Negara khususnya Lokal 

ANA H angkatan 2014. Terkhusus Isti Novriana, Pepi Widayati, Hernita 

Novita Sari, Yulisa Novilawati, Anggi Andrea, Fadhillah Rahmadinata. 

9. Rekan-rekan KKN Desa Petani Kecamatan Bunut Kabupaten Pelalawan 

Suliana, Eli Ramahdani, Sri Puspa Rani, Kuspriyanti, Nurul Agustia Indra, 

Annisa Rahmi, Warisman, Maman Abdurrahman, Hendrizal, Muhammad 

Syafrizal. 

10. Rekan-rekan terbaik Hariyadi Noor, Roni Syah, Ezah Viennaz, Eka Sri 

Susilowati, David Fernando, Ezra Chacha Hizkia, Ary Hartanto, Deacy 

Riyanti Putri, Mariyana Sinaga, Mariyani Sinaga, Sansurya Desi Riska, 

Gege Nursafitri, Gusni Ella, Tri Oktafiani. Yang telah memberikan 

dukungan dan bantuan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

11. Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

membantu penyusunan skripsi ini. 

 Penulis  menyadari bahwa penulisan ini masih jauh dari kesempurnaan 

baik dari segi materi maupun teknik penulisan sebuah karya ilmiah. Untuk itu 

saran dan kritikan yang membangun sangat diharapkan untuk kesempurnaan di 

masa yang akan datang. Semoga penulisan skripsi ini bermanfaat bagi kita semua, 

Aamiin Ya Robbal’alamin. 
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