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Penelitian ini dilakukan di RSUD Arifin Achmad Provinsi Riau. Penelitian ini 

didasarkan pada fenomena permasalahan yang terjadi di RSUD Arifin Achmad 

Provinsi Riau yang membuat pasien merasa kurang puas terhadap pelayanan 

kesehatan yang diberikan. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah 

bagaimana pelaksanaan pelayanan prima pada RSUD Arifin Achmad dan apa 

saja hambatan-hambatan dalam pelaksanaan pelayanan prima pada RSUD Arifin 

Achmad. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pelaksanaan 

pelayanan prima di Rumah Sakit, serta hambatan-hambatan dalam pelayanan 

prima pada RSUD Arifin Achmad Provinsi Riau. Sampel pada penelitian adalah 

pasien dan pegawai Rumah Sakit. Metode yang digunakan adalah deskriptif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, 

kuesioner dan dokumentasi, serta telaah pustaka yang bersumber dari buku-buku 

serta data-data dari RSUD Arifin Achmad Provinsi Riau. Jenis dan sumber data 

yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Dari hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pelayanan di RSUD Arifin Achmad belum dapat dikatakan 

pelayanan prima karena pelayanan yang diberikan belum maksimal dengan 

kategori Cukup Baik.    
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