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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1.  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari kuesioner dan wawancara yang peneliti lakukan di 

RSUD Arifin Achmad Provinsi Riau, yang memiliki kaitan dengan Pelaksanaan 

Pelayanan Prima di RSUD Arifin Achmad Provinsi Riau. Maka dapat diketahui 

bahwa Pelayanan di RSUD Arifin Achmad Cukup Baik dan belum merupakan 

pelayanan prima.  

 Adapun simpulan dari hasil penelitian dengan judul Analisis Pelaksanaan 

Pelayanan Prima Pada RSUD Arifin Achmad Provinsi Riau dari indikator dimensi 

pelayanan prima sebagai berikut: 

1. Berdasarkan data hasil penelitian secara keseluruhan jawaban responden 

untuk pelayanan prima pada RSUD Arifin Achmad Provinsi Riau 

(Pelayanan Rawat Inap dan Rawat Jalan) dilihat dari indikator dimensi 

pelayanan prima, yaitu: Ketepatan waktu pelayanan, Akurasi pelayanan, 

Kesopanan dan keramahan, Tanggung jawab, Kelengkapan, Kemudahan 

akses, Variasi model pelayanan, Pelayanan pribadi, Kenyamanan, dan 

Atribut Pendukung, kecenderungan jawaban responden sebagian besar 

pada kategori Cukup Baik dan belum dapat dikatakan prima yaitu dengan 

persentase 59.19%. 

2. Berdasarkan hasil observasi, wawancara serta kuesioner yang peneliti 

lakukan di RSUD Arifin Achmad. Masih banyak aspek yang perlu 

diperhatikan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, seperti:
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sarana dan prasarana yang belum memadai, waktu pelayanan yang masih 

lama, SDM yang tidak sebanding dengan beban kerja. 

6.2.  Saran  

 Berikut penulis memberikan beberapa saran atau masukan berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan untuk meningkatkan pelayanan pada RSUD Arifin 

Achmad Provinsi Riau. 

1. Aspek Ketepatan Waktu, seperti: dokter/petugas datang sesuai jadwal 

yang telah ditetapkan serta proses pelayanan yang lebih dipercepat, 

sehingga pasien tidak menunggu lama. 

2. Aspek Akurasi Pelayanan dan Tanggung Jawab, seperti: informasi 

mengenai prosedur pelayanan harus lebih dijelaskan kepada pasien yang 

berobat. Serta petugas yang bertugas harus bertanggung jawab terhadap 

tugasnya. Memberikan pelayanan yang sesuai diharapkan pasien dan 

melakukan pemeriksaan sesuai jadwal yang telah ditetapkan. 

3. Aspek Kesopanan dan Keramahan, seperti: petugas harus lebih responsif 

dan peduli terhadap pasien, bersikap sopan dan ramah dengan semua 

pasien tanpa memandang apapun dan membeda-bedakan. 

4. Aspek Kelengkapan dan Atribut Pendukung, seperti: sarana dan prasarana 

yang harus dilengkapi agar pasien yang berobat mendapatkan pengobatan 

yang maksimal dan tempat parkir yang harus diperbesar karena banyaknya 

pasien atau pengunjung yang datang, terkadang bingung harus parkir 

dimana karena sudah penuh. 
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5. Aspek Pelayanan Pribadi dan Kenyamanan, seperti: kepedulian dan cara 

petugas dalam memberikan pelayanan, sehingga pasien terhibur dan 

termotivasi serta kemampuan petugas dalam melayani harus lebih ramah 

dan peduli terhadap kebutuhan pasien, serta fasilitas yang harus memadai.  

6. Kepada masyarakat/pasien diharapkan mematuhi peraturan yang telah 

ditetapkan oleh Rumah Sakit, Seperti: Tidak membawa makanan kedalam 

ruangan dan pengunjung tidak melebihi kapasitas yang ditentukan. 

 


