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KATA PENGANTAR 

 
 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Alhamdulillahirabbil’alamin. Segala puji bagi Allah yang Maha Esa, Maha 

Pemberi Rizki dan karunia sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

skripsi dengan judul “PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN 

PELAYANAN TERHADAP  KEPUASAN KONSUMEN DALAM  

MEMBELI RUMAH DI PT. CIPUTRA SYMPHONY” yang disusun 

sebagai syarat akademis dalam menyelesaikan studi program Sarjana (S1) Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan 

Syarif Kasim Riau. 

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya penyusunan skripsi ini tidak 

terlepas dari bantuan, bimbingan, doa, dukungan, serta saran dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati penulis akan 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

2. Bapak Dr. Mahendra Romus SP, M.Ec selaku Dekan Fakultas dan Ilmu 

Sosial Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan 

Syarif Kasim Riau. 

3. Bapak Mulia Sosiady, SE.MM.Ak selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau. 
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4. Bapak Dr. Dony Martias, SE, MM selaku dosen pembimbing yang telah 

banyak meluangkan waktu, memberikan motivasi serta membimbing 

penulis hingga selesainya penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Irien Violinda Anggriani, SE,M.Si selaku Sekretaris Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau. 

6. Bapak Ferizal Rachmad SE,MM selaku penasehat akademis selama 

menjalani pendidikan di Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Uin Suska 

Riau. 

7. Seluruh staf pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri Sultan 

Syarif Kasim Riau yang telah memberikan bekal ilmu kepada penulis. 

8. Seluruh staf Tata Usaha dan perpustakaan atas segala bantuan selama 

proses pembuatan skripsi sampai selesai. 

9. Segenap keluarga khususnya Ayah handa Harifin dan Ibunda Rahmah 

Putih telah membesarkan dan memberikan kasih sayang kepada penulis 

serta selalu memberkati penulis dengan do’a dalam menyelesaikan skripsi, 

dan saudara-saudari Afrizal, Supiandi, Bos Tamil, Abu Samah, Budiman, 

Mulya serta keluarga besar yang selalu menjadi penyemangat dan motivasi 

penulis untuk segera menyelesaikan skripsi ini. 

10. Buat para sahabat  yang  selalu bersama-sama dalam suka dan duka 

Wahyu Yandika, Lina Sari Nasution, Rizaldi Amri, Muhammad Ryanjani, 

Adam Risky Ramadhoni, Alfredo Illahi, yang selalu ada dan kasih 

semangat kepada penulis. 
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11. Teman-teman seperjuangan, terutama Manajemen Lokal G, Terima kasih 

atas dukungan dan pengalaman hebat selama kita kuliah bersama. Semoga 

suatu saat kita dapat kumpul bersama lagi. 

12. Teman-teman KKN (Kuliah Kerja Nyata) di Kabupaten Indragi hilir  Desa 

Sungai Raya  yang turut memberikan semangat dan dukungan. 

13. Sahabat-sahabat di dalam dan di luar kampus  serta teman – teman yang 

tidak dapat disebutkan satu per satu. Terima kasih atas dukungan dan 

motivasinya. 

14. Seluruh responden yang telah rela meluangkan waktu untuk penulis, 

terima kasih atas kerjasamanya. 

Dengan kerendahan hati, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh 

dari sempurna, mengingat keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis 

peroleh sampai saat ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik 

yang bersifat membangun guna terciptanya kesempurnaan skripsi ini. 

Akhir kata penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, 

terima kasih. 

 

 

 

 

 

 
Pekanbaru,        Maret 2018  

Penulis 
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