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BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumya maka dapat

disimpulkan penulis bahwa kualitas pelayanan publik, dalam pelayanan akta

kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hilir sudah

“berkualitas”. Yang dapat dilihat dari lima dimensi yang penulis gunakan untuk

mengukur kualitas pelayanan, yaitu: Dimensi tangibles atau bukti fisik pelayanan akta

kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hilir,

dalam hal ini pemohon akta kelahiran, tidak berkualitas hal ini sebabkan karena

kondisi kelengkapan sarana dan prasarana pelayanan serta ruang pelayanan yang

kurang nyaman. Dimensi reliability atau kepercayaan pelayanan akta kelahiran di

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hilir sudah dapat

dikatan  berkualitas dengan rata-rata persentase 60,65%. Walaupun masyarakat masih

mengeluhkan dalam hal kewajaran dan kejelasan biaya serta pelaksanaan program

pelayanan gratis. Dimensi responsiveness atau daya tanggap pelayanan akta kelahiran

di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hilir tergolong

berkualitas dengan rata-rata persentase 59,725%. Dimensi assurance atau jaminan

pelayanan akta kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Rokan Hilir tergolong berkualitas dengan rata-rata persentase 58,125%. Dimensi

empati pelayanan akta kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
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Kabupaten Rokan Hilir tergolong tidak berkualitas dengan rata-rata persentase

48,62%.

Secara umum kualitas pelayanan akta kelahiran di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hilir cukup berkualitas dengan rata-rata

persentase 55,112%. Akan tetapi masih ada kekurangan pada dimensi kualitas yang

sangat perlu dibenahi oleh pemerintah dalam memberikan pelayanan.

6.1 Saran

Demi tercapainya pelayanan yang optimal pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Rokan Hilir untuk kemudian hari, maka penulis memberi

saran sebagai beikut:

1. Pemerintah harus melakukan renovasi pada sarana dan prasarana terutama

fasilitas ruang tunggu sehingga dapat menampung pelanggan secara layak

dengan ketersediaan kursi bagi masyarakat, penambahan toilet.

2. Perlunya mengadakan pelatihan untuk pegawai secara rutin, agar

mengimplementasikan standar pelayanan dengan bertanggung jawab, serta

perlu digiatkan sosialisasi kepada masyarakat tentang pentingnya akta

kelahiran.

3. Perlunya meningkatkan kedisiplinan dari pegawai agar prosedur pelayanan

dapat berjalan dengan baik dan sesuai target dinas kependudukan dan

pencatatan sipil kabupaten rokan hilir.


