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BAB IV 

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

 

1.1 Sejarah  Singkat Puskesmas Kecamatan Kunto Darussalam 

 Sekarang Kota Lama sudah sangat ramai dengan jumlah penduduk yang cukup besar 

44.403 jiwa terbagi dari berbagai macam suku diantaranya Nias, Jawa, Sunda, Minang, Batak, 

Melayu. Pada tahun 1958 Pemerintah Kabupaten Kampar mendirikan balai pengobatan 

masyarakat yang pertama kali di Jalan Kutilang No. 10 di rumah sederhana dengan kepala balai 

pengobatan Mantri Kadir (alm), kemudian pada tahun itu juga selang beberpa bulan Balai 

Pengobatan Masyarakat pindah ke pasar lama (Puskesmas lama) ditanah dengan ukuran 30 x 30 

m (2 pantak) Balai Pengobatan Masyarakat ini pelayanannya baru terbatas pada poli umum 

dikarenakan tenaga medis yang ada belum memadai. Kemudian Balai Pengobatan Masyarakat 

ini mempunyai 1 orang staf yakni Agus Salim, setelah pergolakan PRRI pada akhir tahun 1958 

masuk staf baru, Tarif Hafsah mereka bekerja dengan keterampilan  yang dikursuskan oleh 

pemerintah. Pada tahun 1960 Mantri Kadir meninggal dunia dan digantikan sementara oleh Agus 

Salim, namun kemudian pada tahun 1964 sebagai Kepala Puskesmas yaitu Basri Husin dan 

bertambah staf puskesmas satu orang lagi yaitu Thalif. 

 Pada tahun 1969 Puskesmas Kota Lama menerima pelayanan KIA (Kesehatan ibu dan 

Anak) dengan bidan Niyul, pada tahun 1978 Balai Pengobatan Masyarakat diganti menjadi 

“Pusat Pelayanan Kesehatan Masyarakat” dan pada tahun itu juga awal pelayanan imunisasi, 

namun hanya imunisasi cacar, kemudian pada tahun 1980 diadakan pelatihan imunisasi yang 

diikuti oleh bidan Nurhayati  
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dan Firdaus. Imunisasi yang dilayani di puskesmas Kota Lama sudah lengkap mulai dari BCG, 

TT, Polio, DPT, Hepatitis B dan masa itu kulkas penyimpanan vaksin tidak menggunakan kulkas 

tenaga listrik namun yang dipakai adalah kulkas dengan tenaga Suhu Pembakaran Api. 

 Pada tahun 1991 Dr. Nyoman Soeartha sebagai kepala puskesmas 6 bulan kemudian 

pindah ke jalan Sudirman.Tanah dibeli oleh pemerintah daerah Kabupaten Kampar.Wilayah 

kerja 6 Desa (sebelum pemekaran Kabupaten Kampar). 

Kecamatan Kunto Darussalam yang termasuk dalam wilayah Rokan Hulu memiliki 

Topografi tanah yang relaif datar dan cukup suburdan juga sebagai pusat perekonomian 

masyarakat Kota Lama dan sekitarnya. 

1.2 Jumlah Penduduk kecamatan Kunto Darussalam 

Jumlah penduduk yang besar baru menjadi modal dasar yang efektif bagi pembangunan 

nasional hanya bila penduduk yang besar tersebut berkualitas baik. Namun dengan pertambahan 

penduduk yang pesat sulit untuk meningkatkan mutu kehidupan dan kesejanteraan secara layak 

dan merata. Hal ini bearti bahwa penduduk yang besar dengan kualitas yang tinggi tidak akan 

mudah dicapai. Pada tahun 2017 penduduk Kecamatan Kunto Darussalam mempunyai data 

jumlah penduduk sebagai berikut : 
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Tabel 4.1 

Jumlah Penduduk Kecamatan Kunto Darussalam Kabupaten Rokan Hulu 

 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1 Laki-laki 27.376 

2 Perempuan 17.027 

Total 44.403 

Sumber : Kantor Camat Kunto Darussalam, 2017 

4.3 Mata Pencaharian Kecamatan Kunto Darussalam 

Manusia selalu mempertahankan hidupnya, oleh karena itu manusia di tuntut untuk 

bekerja. Bekerja merupakan suatu sumber mata pencaharian bagi manusia dalam memebuhi 

kebutuhan hidupnya yang tidak terbatas. Untuk melihat sumber mata pencaharian bagi manusia 

dalam memenuhi kebutuhan hidupnya yang tidak terbatas. Untuk melihat sumber mata 

pencaharian penduduk di Kecamatan Kunto Darussalam Kabupaten Rokan Hulu sebagai berikut 

: 
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Tabel 4.2 

Jumlah Penduduk Berdasarkan Mata pencaharian di  

Kecamatan Kunto Darussalam Kabupaten Rokan Hulu  

 

No Mata Pencaharian Jumlah 

1 PNS 1.321 

2 Petani 9.421 

3 Swasta 6.864 

4 Pedangang 9.574 

5 Jasa Angkutan 4.109 

6 Tidak bekerja 13.114 

 

Total 44.403 

Sumber : Data Kantor Camat Kota Lama, 2017 

4.4 Keadaan Geografis Kunto Darussalam 

5 Sebelah utara berbatasan dengan Kecamatan Pagaran Tapah Darussalam. 

6 Sebelah timur berbatasan dengan Kecamatan Tandun. 

7 Sebelah selatan berbatasan dengan Kecamatan Rokan IV Koto. 

8 Sebelah barat berbatasan dengan Kecamatan Rambah Samo. 

4.5 Visi dan Misi Puskesmas Kunto Darussalam 

Visi :   

Menjadikan puskesmas Kota Lama sebagai pusat pelayanan dasar yang bermutu dan 

berorientasi pada kesehatan individu, keluarga, dan masyarakat menuju tercapainya Kab. 

Rokan Hulu sehat serta merta terbaik 2016. 
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Misi : 

1. Meningkatkan mutu dan profesionalitas tenaga yang ada. 

2. Menjalin kemitraan dengan semua pihak yang terkait dalam pelayanan dan 

pengembangan kesehatan msyarakat. 

3. Menjadikan puskesmas sebagai pusat pengembangan pembangunan kesehatan 

masyarakat. 

4. Mengikutsertakan masyarakat dalam usaha peningkatan kesehatan. 

5. Mengembangkan pelatihan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

4.6 Struktur Organisasi Puskesmas Kota Lama 

Dalam  rangka menunjang pelaksanaan pembangunan dibidang kesehatan, upaya kesehatan 

perlu dilaksanakan melalui pola struktur organisasi. Puskesmas adalah unit organi pemerintah 

daerah yang bertugas memberikan pelayanan kesehatan terdepan dan terdekat dengan 

masyarakat dalam bentuk kegiatan pokok yang menyeluruh diwilayah kerjanya.Struktur 

organisasi puskesmas di dasarkan pada jenis dan tingkat pelayanan yang terdapat di dalam 

puskesmas yang bersangkutan. 

Organisasi merupakan suatu alat untuk mencapai tujuan bersama suatu organisasi akan lebih 

kongkrit apabila ditunjukkan oleh struktur organisasi yang lebih tegas lagi apabila dituangkan 

dalam bagan organisasi. Dengan adanyastruktur organisasi sebagai wadah kerjasama dimana 

dapat dilihat pembagian kerja bagi setiap anggota organisasi tersebut. 
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Dalam pembentukan struktur organisasi dan menentukan organisasi harus berpedoman 

kepada asas-asas organisasi agar tidak terjadi kesimpang siuran dalam pelaksanaan tugas 
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Gambar 4.1 STRUKTUR  ORGANIASI PUSKESMAS KOTA LAMA 

KABUPATEN ROKAN HULU TAHUN 2017 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Puskesmas Kota lama. 2017 
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4.7 Tugas Pokok dan Fungsi Puskesmas Kunto Darussalam 

Puskesmas dibangun untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat dengan 

sebaik-baiknya sehingga dapat tercapai derajat kesehatan yang setinggi-tingginya.Secara klasik 

fungsi puskesmas yaitu melakukan segala kegiatan pelayanan kesehatan yang dilaksanakan 

dalam batas wilayah Kecamatan tempat kedudukan puskesmas tersebut. 

Di Indonesia puskesmas selain melakukan kegiatan pelayanan intramoral juga melakukan 

pelayanan ekstramoral.Adapun yang menyangkut dengan fungsi pelayanan intramoral adalah 

pelayanan medis dan semua pelayanan penunjang yang dapat sekaligus dikategorikan sebagai 

pelayanan non medis sedangkan fungsi pelayanan ekstramoral meliputi kesejahteraan, 

pencegahan, pemberantasan dan pendidikan pada masyarakat di wilayah tempat puskesmas 

tersebut berdiri. 

 Secara rinci berikut ini tugas pokok dan integrasi pegawai pada puskesmas Kota Lama : 

1. Kepala Puskesmas 

Tugas Pokok 

1) Kepemimpinan manajerial 

B. Tugas Integrasi 

1) Melayani pasien rawat jalan 

2) Konsulen medik 

C. Kepala tata Usaha 

a. Tugas Pokok 
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1) Mengkoordinir keuangan puskesmas, kepegawaian, perlengkapan perencanaan 

2) Mengkoordinir surat menyurat puskesmas 

3) Mengkoordinir pendataan dan kehumasan pada puskesmas 

b. Tugas Integrasi 

1) Pelayanan poliklinik 

2) Surveylens penyakit menular 

D. Urusan Administrasi Umum 

a. Tugas pokok 

1) Melaksanakan tata usaha umum puskesmas 

b. Tugas integrasi 

1) Membuat surat-surat 

2) Menyimpan arsip surat masuk dan surat keluar 

E. Urusan Administrasi Kepegawaian 

a. Tugas pokok 

1) Melaksanakan urusan surat menyurat kepegawaian 

2) Rekomendasi : cuti, berkala dan izin 

3) Pendapatan pegawai, absensi pegawai 

F. Urusan Administrasi Keuangan 

a. Tugas pokok 

1) Melaksanakan tata usaha keuangan dan penggudangan puskesmas 

b. Tugas integrasi 

1) Membuat pembukuan keuangan puskesmas 
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2) Menyusun pertanggung jabawan pemakaian uang puskesmas 

3) Membuat inventarisasi peralatan medic dan peralatan puskesmas 

G. Koordinator Puskesmas 

a. Tugas pokok 

1) Mengkoordinir pelaksanaan puskesmas 

2) Mengkoordinir pencatatan dan pelaporan kegiatan puskesmas 

b. Tugas integrasi 

1) Mengambil gaji pegawai kebendaharawan dinas dan membawa laporan yang sudah 

lengkap untuk diserahkan ke dinas kesehatan 

2) Membuat pembukuan keuangan gaji pegawai 

H. Koordinator Kesling (Kesehatan Lingkungan) 

a. Tugas pokok 

1) Menyusun rencana kegiatan Kesling di wilayah puskesmas 

2) Pelaksanaan kegiatan Kesling 

b. Tugas integrasi 

1) Pembukuan keuangan operasional dan program (Buku Kas Umum) 

2) Membuat / menyimpulkan SPJ operasional. 

3) Pelaksanaan pembinaan kader Kesling. 

I. Koordinator Promkes 

a. Tugas pokok 

1) Menyusun rencana kegiatan promkes 

2) Mengkoordinir dan memantau kegiatan promkes 

b. Tugas integrasai 
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1) Memantau, menganalisis laporan dan hasil kegiatan bulanan program promkes 

2) Melaksanakan pelayanan dan pencatatan di piloklinik. 

J. Koordinator KIS/KB 

a. Tugas pokok 

1) Menyususn program kegiatan KIA/KB 

2) Mengkoordinir pelansanaan program KIA/KB diwilayah kerja puskesmas 

b. Tugas integrasi 

1) Pencatatan harian MTBS 

2) Pelayanan MTBS 

K. Koordinator Program Gizi 

a. Tugas pokok 

1) Menyusun program gizi 

2) Pelayanan pada pokok gizi di puskesmas 

b. Tugas integrasi 

1) Membina kader di posyandu 

2) Penyuluhan gizi di posyandu 

 Pihak puskesmas memiliki tenaga medis dan non medis yang bertugas di PuskesmasKota 

Lama Kabupaten Rokan Hulu, yaitu : 

Tugas Medis : 

1. Dokter Umum : melakukan pelayanan medis di poli umum, puskesmas keliling, puskesmas 

pembantu, posyandu 
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2. Dokter Gigi : melaksanakan pelayanan medis di poli gigi, puskesmas keliling, puskesmas 

pembantu. 

3. Dokter Spesialis : khusus untuk puskesmas rawat inap bagus juga ada kunjungan dokter 

spesialis sebagai dokter konsultan, misalnya : dokter ahli anaka, kandungan dan penyakit 

dalam. 

4. Bidan : pelayanan kesehatan ibu dan anak (KIA), pelaksana asuhan kebidanan. 

5. Perawat Umum : pendamping tugas dokter umum, pelaksana asuhan keperawatan umum. 

6. Perawat Gigi : pendamping tugs dokter gigi, pelaksana asuhan keperawtan gigi. 

7. Perawat Gizi : pelayanan penimbangan dan pelacakan masalah gizi masyarakat. 

8. Sanitarian : pelayanan kesehatan lingkungan pemukiman dan institusi lainnya. 

9. Sarjana Farmasi : pelayanan kesehatan obat dan perlengkapan kesehatan. 

10. Sarjana Kesehatan Masyarakat : pelayanan administrasi, penyuluhan, pencegahan dan 

pelacakan masalah kesehatan masyarakat. 

Tugas Non Medis :  

1. Administrasai : pelayanan administrasi pencacatan dan pelaporan kegiatan masyarakat. 

2. Petugas Dapur : menyiapkan menu makanan dan makanan pasie puskesmas perawatan. 
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Berdasarkan basic seven yang dianjurkan WHO tentang fungsi puskesmas adalah sebagai 

berikut : 

a. Sebagai tempat pemeriksanaan, pengobatan dan perawatan 

Meliputi usaha puskesmas dalam menyediakan tenaga medis yang merupakan hal yang 

pokok sebab tenaga inilah yang akan melakukan pemeriksanaan, pengobatan dan perawatan 

kepada masyarakat. 

b. Meningkatkan kesejahteraan Ibu dan Anak dan keluarga berencana. 

Fungsi puskesmas untuk meningkatkan kesejahteraan ibu dan anak difokuskan pada 

pendidikan kesehatan, pencegahan penyakit dan peningkatan kesehatan. 

c. Mencegah dan pemberantasan penyakit menular. 

Yang merupakan penyakit menular adalah penyakit infeksi yang dapat dipindahkan dari 

orang atau hewan sakit, dari resovoir ataupun dari benda-benda yang mengandung bibit 

penyakit lainnya ke manusia-manusia yang sehat. Fungsi puskesmas disini adalah 

memberitahukan dengan cara penyuluhan atau dengan yang lainnya cara mencegah dan 

pemberantasan penyakit menular agar penyakit menular dapat dihindari. 

d. Pendidikan kesehatan kepada masyarakat 

Fungsi puskesmas disini adalah memberikan pendidikan kesehatan kepada masyarakat 

dengan cara melakukan penyuluhan pada kader-kader kesehatan yang terdapat di desa-desa 

seperti kader posyandu dimana puskesmas memberikan pendidikan kesehatan pada 

masyaeakat mereka sehingga mereka dapat menjalankan  fungsinya dimasyarakat sebagai 

tenaga posyandu. 
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e. Perawatan kesehatan masyarakat 

Perawatan kesehatan adalah usaha perawatan yang dijalankan mesyarakat yang dilakukan 

dalam waktu sakit maupun dalam wakatu sehat, guna meningkatkan derajat kesehatan, 

lingkungan, pencegahan penyakit dan rehabilitaasi.Memberikan perawtaan kesehatan kepada 

masayarkat merupakan fungsi pokok dari puskesmas. 

f. Pengumpulan data untuk penilaian dan perencanaan (Statistik Kesehatan) 

Statistic adalah suatu pernyataan jumlah atau keterangan yang sebaik-baiknya dinyatakan 

dengan angka dari keadaan yang timbul dalam masyarakat.Selain berfungsi sebagai 

pelayanan medis, puskesmas juga berfungsi memberikan keterangan-keterangan medis yang 

dipergunakan untuk keperluan statistik. 

4.8 Sumber Daya Manusia (SDM) 

Pegawai yang berada di dalam Puskesmas Kota Lama adalah Pegawai Negeri Sipil 

dan tenaga honorer yang bertanggung jawab kepada tugas yang diembannya atau sesuai 

dengan bidangnya masing-masing, jumlah pegawai pada Puskesmas Kota Lama Kabupaten 

Rokan Hulu berjumlah 50 orang yakni 1 orang Kepala Puskesmas, 4 orang tenaga non medis 

dan 45 orang tenaga medis. 

Melihat keadaan pegawai pada Puskesmas Kota Lama dapat kemukakan bahwa 

pegawai memiliki perbedaan baik dari segi jenis kelamin, umur, tingkat pendidikan, masa 

kerja dan golongan kepangkatan.Untuk mengetahui secara lebih jelas dan terperinci 

mengenai keadaaan pegawai pada Puskesmas Kota Lama dapat dilihat pada uraian-uraian 

berikut ini : 
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Untuk mengetahui secara lebih jelas dan terperinci mengenai keadaaan pegawai pada 

Puskesmas Kota Lama dapat dilihat pada uraian-uraian berikut ini : 

 

a. Keadaan pegawai menurut jenis kelamin 

Jenis kelamin seseorang pegawai juga dapat mempengaruhi tinkat produktifitas kerjanya 

karena beberapa jenis pekerjaan tertentu hanya dapat dilakukan oleh pria begitu juga 

sebaliknya ada pekerjaan yang bias dilakukan oleh seorang wanita, untuk mengetahui 

jumlah pegawai menurut jenis kelamin dapat dilihat pada tabel berikut ini.  

Tabel 4.3 

Keadaan Pegawai pada Puskesmas Kota Lama Menurut Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah 

1 Lakai-lakai 12 

2 Perempuan 38 

  Jumlah 50 

Sumber : Puskesmas Kota Lama 

Dari tabel di atas dapat dikemukakan bahwa pada puskesmas Kota Lama Kabupaten 

Rokan Hulu jumlah pegawai pria lebih sedikit dibanding jumlah pegawai wanita. Pegawai 

pria berjumlah 12 orang dari jumlah keseluruhan pegawai. 
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b. Keadaan pegawai menurut masa kerja 

Masa kerja merupakan jangka waktu yang telah dijalani oleh pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaan. Masa kerja yang telah dilalui pegawai secara tidak lansung akan 

memberikan banyak pengetahuan baginya untuk memperbaiki kesalahan-kesalahan atau 

kekurangan dalam melaksanakan pekerjaan untuk masa yng akan datang. Untuk mengetahui 

jumlah pegawai menurut masa kerja dapat dilihat pada tabel berikut:  

Tabel 4.4 

Keadaan Pegawai pada Puskesmas Kota Lama Menurut Masa Kerja 

No Masa Kerja Jumlah 

1 3 - 8 tahun 8 

2 9 - 14 tahun 5 

3 15 - 20 tahun 22 

4 21 - 26 tahun 13 

5 27 tahun keatas 2 

  Jumlah 50 

Sumber : Puskesmas Kota Lama 

Dari table diatas dapat diketahui sudah banyak pegawai puskesmas yang telah lama 

bekerja dan mengabdi di Puskesmas ini.  

c. Keadaan pegawai menurut umur 

Umur yang dimiliki seseorang dapat mempengaruhi pola pemikiran orang tersebut, 

semakin tua umur seseorang maka akan sangat bepengaruh pada pemikiranya, untuk 

mengetahui jumlah pegawai menurut umur dapat dilihat pda tabel berikut ini:  
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Tabel 4.5 

Keadaan Pegawai pada Puskesmas Kota Lama Menurut Umur 

No Umur Jumlah 

1 22- 29 tahun 10 

2 30 - 37 tahun 4 

3 38 - 45 tahun 25 

4 46 - 54 tahun 9 

5 55 tahun keatas 2 

  Jumlah 50 

Sumber : Puskesmas Kota Lama  

Dari tabel diatas juga bisa kita ketahui sudah banyak juga pegawai di puskesmas ini 

yang sudah tua. Untuk umur  yang mendominasi adalah 38-45 ada sebanyak 25 orang dari 

keseluruhan jumlah pegawai. 

d. Keadaan pegawai menurut tingkat pendidikan 

Tingkat pendidikan formal yang pernah diikuti pegawai sangatlah berpngaruh 

terhadap kemampuan bekerja, karena pendidikan formal menentuka kemampuan berpikir 

pegawai, semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang maka diharapkan dapat menerapkan 

ilmu yang diperoleh bagi pelaksanaan pekerjaan yang ditugaskan kepadanya. Oleh karena 

itu sudah seharusnya menempatkan pegawai yang sesuai dengan kemampuanya atau 

pendidikan yang pernah dialami. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut:  
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Tabel 4.6 

Keadaan Pegawai pada Puskesmas Kota Lama Menurut  

Tingkat Pendidikan 

No Tingkat Pendidikan Jumlah 

1 Pascasarjana (S2) 5 

2 Sarjana (S1) 9 

3 Diploma III 33 

4 SLTA sederajat 3 

  Jumlah 50 

Sumber : Puskesmas Kota Lama 

Dari tabel diatas dapat diketahui tingkat pendidikan dari pegawai puskes ini. Hampir 

sebagian dari pegawai puskesmas ini tingkat pendidikannya adalah Diploma III.  Dan tabel di 

atas dapat diketahui bahwa banyak pegawai yang berpendidikan tinggi, dimana pegawai dengan 

pendidikan terbanyak yaitu DIII sebesar 66% dan keseluruhan pegawai, yang terdiri dari 5 orang 

pegawai (10%), berpendidikan S1sebanyak 9 orang (18%) dan sisanya 3 orang (6%) 

berpendidikan SLTA sederajat, secara keseluruhan yaitu 94% pegawai sudah berada pada 

tingkatan pendidikan tinggi, artinya memang jika ditinjau dari tingkat pendidikan, puskesmas di 

kecamatan Kunto Darussalam sudah mempunyai pegawai dengan kualitas yang baik yang 

didominasi oleh pegawai dengan tingkat pendidikan tinggi. Terdapat korelasi antara tingkat 

pendidikan dan kualitas pelayanan yang akan diberikan, semakin tinggi pendidikan maka 

semakin tinggi pengetahuan khususnya dibidang kesehatan sehingga seharusnya pegawai mampu 

menjamin kualitas pelayanan yang ada di Puskesmas Kota Lama. 

 


