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BAB I
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian
Adapun Jenis Penelitian yang dilakukan ini adalah Jenis Penelitian kualitatif adalah proses
pencarian data untuk memahami Masalah Sosial yang didasari pada Penelitian yang menyeluruh
(holistik) dibentuk oleh kata kata dan diperoleh dari situasi yang llmiah. Menurut Sugiono (2009)
penelitian kualitatif adalah penelitian yang meneliti pada kondisi objek dimana peneliti adalah
sebagai instrument kunci dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada
generalisasi
3.2. Waktu dan Tempat Penelitian

Penulis melakukan penelitian di puskesmas Kota Lama Kecamatan Kunto Darussalam
Kabupaten Rokan Hulu.

Waktu penelitian yakni penulis melakukan penelitian selama 3 bulan dari
Januari — Maret 2018.
3.3. Jenis dan Sumber Data
a. Data Primer

Data Primer adalah data yang diperoleh dari informan penelitian, berupa kata-kata dan
tindakan yang berhubungan dengan persepsi atau opini mengenai kualitas pelayanan di

puskesmas Kota Lama hal ini meliputi sikap petugas, prosedur, waktu, fasilitas, dan pelayanan.
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b. Data Sekunder
Data Sekunder dalah data pendukung atau data yang diperoleh dari pihak kedua untuk
melengkapi data primer, seperti :
1) Peran dan fungsi pokok Puskesmas Kec. Kunto Darussalam Kab. Rokan Hulu Provinsi
Riau
2) Visi dan misi Puskesmas Kec. Kunto Darussalam Kab. Rokan Hulu Provinsi Riau.
3) Profil puskesmas, struktur organisasi.

4) Dan data lain yang mendukung penelitian ini

3.4. Metode Pengumpulan Data
1. Observasi
Observasi yaitu melakukan pengamatan secara langsung ke lokasi penelitian untuk
melihat kualitas pelayanan di Puskesmas Ujung Batu mengenai BPJS.
2. Wawancara
Wawancara yaitu penelitian mengadakan tanya jawab secara langsung pada informan
guna memperoleh data mengenai permasalahan yang akan diteliti.Wawancara ini diadakan
secara langsung kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian. Key informannya adalah
kepala puskesmas Ujung Batu dan informannya adalah dokter, perawat, dan pengguna BPJS itu

sendiri selaku penerima layanan kesehatan.
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3. Kuesioner
Kuesioner adalah instrument pengumpulan data dengan menggunakan daftar pertanyaan
yang diedarkan kepada responden guna memperoleh data yang akurat dan objektif terhadap
permasalahan yang diteliti
4. Dokumentasi
Dokumentasi adalah melihat atau mencari data mengenai variabel yang diperlukan dalam
penelitian, misalnya berupa daftar pencatatan pembelian bahan baku dan beberapa catatan atau
transkip
5. Analisa Data
Peneliti menggunakan metode kualitatif eksploratori dalam analisa data.Penelitian
eksploratoriatau disebut juga penelitian eksploratif merupakan salah satu pendekatan penelitian
yang bertujuan menemukan informasi mengenai sesuatu topik/masalah yang belum dipahami
sepenuhnya oleh seorang peneliti atau sesuatu yang menarik perhatian dan belum dipahami atau
belum dikenali dengan baik. Tujuannya adalah untuk menjadikan topik baru lebih dikenal
olehorang banyak memberikan gambaran dasar mengenai topik bahasan, menggeneralisasi
gagasan dan mengembangkan teori yang bersifat tentatif membuka kemungkinan akan
diadakannya penelitian lanjutan terhadap topik yang dibahas, serta menentukan teknik dan arah

yang akan digunakan dalam penelitian berikutnya.
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3.5 Populasi dan Sampel
3.5.1. Populasi

Menurut Sugiono(2003;90), populasi adalah wilayah generalisai yang terdiri dari
objek/subjek yang mempunyai kualitas dan, karakteristik tertentu yangditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan.

Adapun populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat peserta BPJS kesehatan
Puskesmas Kunto Darussalam desa kota lama.Badanpenyelenggara jaminan nasional (BPJS)
adalah badan hukum publik yang bertanggung jawab kepada presiden dan berfungsi
menyelenggarakan program jaminan kesehatan bagi seluruh penduduk Indonesia.Berdasarkan
data dariPuskesmas Kunto Darussalam pada tahun 2017, jumlah pasien peserta BPJS kesehatan
di Puskesmas Kunto Darussalam sebanyak 1173 pasien.

3.5.2. Sampel
Pengambilan sampel dari populasi digunakan rumus slovin sampel dimana dalam

menentukan sampel ini menggunakan rumus sebagai berikut:

N
ne
1+N.e?
Dimana :
n = Sampel
N = Populasi

e’ = Tingkat Kesalahan (0,1) / 10% dari jumlah populasi.

dengan demikian sampel yang diambil dari populasi di atas adalah sebagai berikut :
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1173
n =
1+1173x 0,12
1173
n=
1+ (1173 x0,01)
1173
n =
12,73

n=92.14 jadi di genapkan menjadi 92 orang
Jadi sampel yang di ambil dari populasi yang ada adalah sebanyak 92 orang.

Dari rumus slovin sampel di atas dapat kita ketahui bahwa sampel yang diperoleh
dengan menggunakan rumus tersebut adalah sebesar 93 orang.

Untuk lebih jelasnya mengenai pengambilan Sampel dari Populasi penulis

jabarkan melalui Tabel berikut:

Tabel 3.1
Populasi dan Sampel
No | Jenis Populasi Jumlah Sampel | Persentase
Populasi (%)
1 | Masyarakat 1173 92 100
Jumlah Sampel Keseluruhan 92 100 %

Sumber data ; data olahan peneliti Tahun 2017
Jadi Jumlah Keseluruhan Sampel yang akan ambil dalam penelitian ini adalah
sebanyak 92 orang dengan presentase 100%.
3.6 Teknik Analisis Data
Dalam menganalisa data yang peneliti peroleh baik data primer maupun data
sekunder. Peneliti menggunakan teknik deskriptif kualitatif yakni analisa yang berusaha

memberikan gambaran terperinci berdasarkan
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kenyataan-kenyataan yang di temukan di lapangan mengenai pelaksanaan program (BPJS)
kesehatan
Berdasarkan metode penelitian yang telah dikemukakan diatas maka data informasi
yang diperoleh akan dikelompokkan dan dipisahkan sesuai dengan jenisnya dan diberi nilai
persentase, disajikan dalam bentuk Tabel dan uraian dengan rumus persentasenya
menggunakan rumus yang di kemukakan oleh Ari Kunto (2003:171), sebagai berikut :
P = F x100 %
N
Keterangan
P = Persentase
F = Frekuensi
N = Populasi
Kemudian untuk mendapatkan kesimpulan pengalokasian dana desa keseluruhan
indikator yang telah diajukan kepada responden dengan menggunakan teknik pengukuran

sesuai dengan pendapat Suharsimi Ari Kunto (2003:171), sebagai berikut:

1. Sesuai/ sangat Setuju/Baik =76 %-100 %
2. Cukup Sesuai/Setuju/Cukup Baik =56 %-75 %
3. KurangSesuai/TidakSetuju/KurangBaik =40 %-55 %

4. Tidak Sesuai/ Sangat Tidak Setuju/Tidak baik =0 %-39 %
Dengan menggunakan teknik pengukuran sesuai rumus di atas maka hasil penelitian

akan dapat diambilkesimpulan dengan baik



