KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Syukur alhamdulillah penulis ucapkan kepada Allah SWT karena dengan
keridhoan-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh
Kualitas Pelayanan dan Store Atmosphere Terhadap Kepuasan Konsumen pada
Toko Buku Zanafa Panam Pekanbaru”, dimana penelitian ini merupakan salah
satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Lengkap (Strata—1) Jurusan Manajemen
Pada Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

Kasim Riau.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis telah banyak mendapatkan
bimbingan, dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak. Maka dalam kesempatan ini

dengan segala kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan terimakasi kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA sebagai Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan kesempatan penulis
untuk menimba ilmu pengetahuan di Universitas ini.

2. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP, M.Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. Dr. Mulia Sosiady, SE, MM. Ak, CA selaku Ketua Prodi Manajemen dan
Dosen Pembimbing yang telah meluangkan banyak waktunya untuk

memberikan arahan dan bimbingan demi selesainya skripsi ini.



4. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan
kepada penulis serta karyawan/i Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu
penulis dalam setiap urusan penyelesaian skripsi ini.

5. Sepenuhnya penulis mempersembahkan skripsi ini kepada yang tercinta
Ayahanda Isman Nofiardi, SH.,MH dan Ibunda Ir. Ely Suryani atas doa, kasih
sayang dan perhatian yang begitu besar, pengorbanan, dukungan moril
maupun materil dan semangat yang terus diberikan sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi ini, serta kakak-kakak tersayang Tyka
Novalini, ST dan Maya Marsevani S.Pd yang telah memberikan dorongan,
motivasi, saran dan doa selama ini.

6. Vherginnia Agnes Adzanna Saragih, Vanessa Aisyah, Hanifah Nabilah,
Kurnia Adelina, Putri Amelia, Anggun Riawati, Fulristami Zaenab, Nike
Nevana Ridwan, Annisa Sofianda, Ikbal Herlambang, sahabat-sahabat
seperjuangan yang selalu menjadi tempat sharing dan selalu memberikan
motivasi, semangat, perhatian, saran dan doa.

7. Kakak dan abang Yessy Herna, Tri Mudo Suasono dan Aulia Kemal Hakim
yang telah meluangkan waktu untuk membantu dan mengajarkan penulis

dalam penyelesaian skripsi ini.



8. Keluarga KKN Sungai Jang Tanjung Pinang yang selalu mewarnai hari-

hariku dan selalu memberikan kenangan-kenangan yang tak terlupakan
semasa KKN dan perkuliahan.

Untuk semua teman-teman seperjuangan Manajemen E, Manajemen
Pemasaran B dan selurun Mahasiswa Manajemen angkatan 2014 fakultas
ekonomi dan ilmu social Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau,
terima kasih atas pertemanan dan kebersamaan selama kuliah yang telah

memberikan banyak warna dan pelajaran dalam pergaulan dan kehidupan.

Pada penulisan skripsi ini, penulis menyadari masih banyak terdapatnya
kekurangan baik materi yang tercakup di dalamnya maupun tata cara
penyajiannya. Harapan penulis semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat
dan sumbangan fikiran bagi berbagai pihak yang memerlukannya dalam
memperkaya wawasan dan pengetahuan bersama. Sekali lagi penulis

mengucapkan terimakasih.
Wassalamualaikum Wr.Wb

Pekanbaru, 21 Maret 2018

Penulis,

Witha Sepliandari



