LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : WITHA SEPLIANDARI

NIM : 11471205493

PROGRAM STUDI  : MANAJEMEN S1

KONSENTRASI : PEMASARAN =

SEMESTER : VIII (DELAPAN)

FAKULTAS : EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

JUDUL : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN STORE

ATMOSPHERE TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA TOKO BUKU ZANAFA PANAM
PEKANBARU

DISETUJUI OLEH:
PEMBIMBING

“NIP. 1976121720091 1014

MENGETAHUI:

~'DEKAN KETUA PROGRAM STUDI

“NIP.19761217 200901 1 014

BETEE



