BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, kualitas pelayanan
memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Toko Buku Zanafa
karena kualitas pelayanan dan kepuasan memiliki kaitan yang kuat, dimana
dengan adanya kualitas yang baik dari pelayanan yang diberikan maka hal
ini akan menimbulkan rasa puas yang dirasakan oleh konsumen.
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, store atmosphere
memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Toko Buku Zanafa
dengan adanya suasana yang nyaman akan menimbulkan rasa senang dan
akan membentuk suatu keinginan maka dengan adanya kenyamanan ini lah
yang akan mempengaruhi kepuasan seorang konsumen yang datang.

Dengan secara simultan atau bersamaan kualitas pelayanan dan store
atmosphere memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Toko
Buku Zanafa. Adanya kualitas dari pelayanan yang diberikan serta
terciptanya suasana ruangan yang nyaman hal ini akan membuat seorang
konsumen yang datang akan puas dengan pelayanan dan suasana yang

nyaman.

6.2 Saran

1. Didalam meningkatkan rasa puas dari konsumen, sebaiknya Toko Buku

Zanafa untuk menambah koleksi-koleksi buku yang akan ditawarkan
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kepada konsumen baik dari buku umum maupun pendidikan sehingga
dapat memenuhi kebutuhan konsumen. Selain kelengkapan buku,
karyawan juga harus selalu cepat dan tanggap didalam melakukan
pelayanan terhadap konsumen untuk meningkatkan rasa puas.

. Selain kelengkapan buku, suasana toko juga harus selalu dijaga dengan
baik seperti kerapian, kebersihan, dan tata letak buku yang baik hal ini
akan memberikan kenyaman terhadap konsumen yang datang berkunjung
untuk melakukan pembelian. Dengan kata lain, adanya suasana yang
nyaman akan meningkatkan kepuasan konsumen yang datang.

. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menambah faktor lainnya yang
dapat meningkatkan rasa puas seorang konsumen dengan menambahkan
jumlah sampel yang lebih banyak lagi sehingga dapat menghasilkan

penelitian yang lebih baik dari penelitian ini.

86



