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Harga 

(X2)  

Harga adalah suatu uang 

yang ditentukan oleh 

perusahan sebagai imbalan 

barang atau jasa yang 

diperdagangkan dan 

sesuatu yang lain yang 

diadakan suatu perusahan 

guna memuaskan keinginan 

pelanggan. (Haryanto, 

2013:134).  

 

a. Harga yang terjangkau 

b. Mampu bersaing dengan 

perusahaan lain  

c. Faktor pendukung 

pengambilan keputusan 

d. Kesesuaian harga dengan 

manfaat.  

 

Promosi 

(X3)  

Promosi adalah aktivitas 

pemasaran yang berusaha 

menyebarkan informasi, 

mempengaruhi dan 

mengingatkan pasar 

sasaran atas perusahaan dan 

produknya agar bersedia 

menerima, membeli dan 

loyal pada produk yang 

ditawarkan perusahaan 

yang bersangkutan 

(Tjiptono, 2008:219).  

 

a. Menyebarkan informasi 

b. Menjual produk 

c. Promosidilakukan agar 

kosumen loyal pada produk 

yang ditawarkan 

d. Pasar sasaran 

 

Keputusan Pembelian 

(Y)  

Keputusan Pembelian 

adalah proses integresi 

yang digunakan untuk 

mengkombinasikan 

pengetahuan untuk 

mengevaluasi dua atau 

lebih perilaku alternative 

dan memilih satu di 

antaranya (Peter dan Olson, 

2013:163).  

 

a. Keinginan suatu produk 

b. Mengevaluasi sebelum 

membeli 

c. Hasil dari keputusan 

pembelian 

d. Kepuasan konsumen 

e. Loyal terhadap produk 

 

 

Haryanto, Edy. 2013. Kualitas Layanan, Fasilitas dan Harga Pengaruhnya Terhadap Kepuasan 

Pengguna Jasa Layanan Pada Kantor SAMSAT Manado. Jurnal EMBA. ISSN FEB 2303-1174. 

Vol. 1 No. 3. 

http://journal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/2212/4022. Diakses 13 April 2014. Hal 

750-760. 

Peter, J. Paul dan Jerry C. Olson.2013. Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran.Buku 1.Edisi 

9. Jakarta. Salemba Empat. 


