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NAMA

NIM

JURUSAN
KONSENTRASI
FAKULTAS
JUDUL

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

: ANDRA SAPUTRA

: 11371100565

: MANAJEMEN S1

: PEMASARAN

: EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

: PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN
SERVICESCAPE TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA JASA SERVIS DI PT.AGUNG
AUTOMALL SM. AMIN PEKANBARU

DISETUJUI OLEH:

RIKI
NIK.197101242007011020

MENGETAHUI,

KETUA JURUS

NIP.19761217 200901 1 014




