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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pemahaman penulis bahwa Sekretariat Daerah Kabupaten
Rokan Hilir merupakan pusat arus informasi dan publikasi di lingkup Pemerintah Daerah
Rokan Hilir dan sudah sepatutnya dapat menyelenggarakan pelayanan berbasis E-
Government sebagai media dalam mewujudkan pelayanan publik yang maksimal serta efektif
dan efisien. Namun, beberapa data yang diperoleh penulis mengemukakan bahwa penerapan
E-Government di Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Rokan Hilir masih belum maksimal,
dilihat dari beberapa kekurangan seperti masih kurangnya tenaga ahli dalam bidang TIK dan
upaya penerapan E-Government ini diterapkan di institusi atau SKPD yang ada di lingkup
Rokan Hilir.Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang penerapan
E-Government dan faktor-faktor penghambat dalam penerapan E-Government di Kantor
Sekretariat Daerah Kabupaten Rokan Hilir. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian
deskriptif kualitatif. Fokus penelitiannya berdasar pada indikator peran Layanan Pengadaan
Secara Elektronik (LPSE) , Instrumen pengumpulan data adalah wawancara dan observasi
pada lokasi dan juga berdasarkan dokumen. Lama peneltiannya sekitar 1 bulan. Teknik
analisis data dalam penelitian ini dilakukan secara kualitatif.Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa sudah terdapat penerapan berbasis E-Government di Sekretariat Daerah Kab Rokan
Hilir yakni penerapan Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) dan Sistem Informasi
Izin Usaha Jasa Konstruksi (SIUJAKI). Secara umum, penerapan yang hanya dilaksanakan
oleh Bagian Pengadaan Barang dan Jasa ini sudah optimal, namun masih terdapat beberapa
kekurangan dalam penerapannya seperti adanya perangkapan tugas bagi staff yang bertugas
mengelola LPSE dan SIUJAKI ini.Selain itu, penerapan berbasis E-Government juga masih
belum merata di Sekretariat Daerah Kota Rokan Hilir.
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