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Assalamualaikum, Wr.Wb.

Alhamdulillahirabbil 'alamin, segala puji atas kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan limpahan rahmat dan hidayah-Nya berupa keimanan,
kesempatan, kesehatan dan kekuatan sehingga penulis mampu menyelesaikan
skripsi dengan judul: “Pengaruh Faktor Kebudayaan, Sosial, Pribadi dan
Psikologis terhadap Keputusan Nasabah dalam Menabung di Bank Syariah (Study
Kasus pada Bank BNI Syariah Pekanbaru”.

Tujuan dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat wajib
guna memperoleh gelar sarjana pada jurusan Manajemen di Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Dalam proses pembuatan skripsi ini, penulis
banyak menemui hambatan baik dari segi referensinya, keterbatasan data maupun
keterbatasan pengetahuan yang dimiliki penulis, tetapi akhirnya semua hambatan
itu Alhamdulillah dapat teratasi. Penulis juga menyadari bahwa skripsi ini tidak
akan dapat selesai tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, oleh karena
itu penulis menyampaikan terima kasih dan penghargaan kepada:

1. Kepada kedua orang tua tercinta, Ayahanda Kulub dan ibunda tercinta
Musni yang menjadi semangat terbesar penulis dalam proses pembuatan
skripsi ini dan atas segala kasih sayang perhatian, dorongan dan do’a yang
diberikan yang tidak bertepi dan tidak akan pernah mampu membalasnya.

2. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA selaku Rektor Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau



10.

11.

Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Bapak Dr. Mahendra
Romus,SP M.Ec, serta Wakil Dekan 1,11 dan 111

Bapak Dr. Mulia Sosiadi, SE, MM. Ak selaku Ketua Jurusan Manajemen
dan Ibu Irien Violinda selaku Sekretaris Jurusan, terimakasih atas bantuan
dan motivasi yang diberikan.

Bapak Muklis SE, MM selaku pembimbing proposal yang telah membantu
dan mengarahkan penulis dalam penyusunan proposal.

Ibu Sahwitri Triandani,SE.M,SI selaku pembimbing dalam penulisan
skripsi ini yang telah berkenan meluangkan waktu, mengarahkan,
membimbing dan mendorong penyempurnaan skripsi serta dengan sabar
berkenan mengkoreksi skripsi ini hingga dapat diselesaikan penulis.

Ibu Rozalinda, SE, MM selaku penasehat akademis yang banyak
membimbing penulis dibidang akademis.

Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial yang telah
memberikan pelajaran berupa ilmu pengetahuan kepada penulis selama
masa perkuliahan.

Tata usaha dan seluruh Staf Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu kelancaran
administrasi.

Kepada abang saya Deli, Rhotto dan kakak saya helmalia novita yang
telah banyak memberikan semangat dalam pembuatan skripsi ini.

Buat sahabat-sahabat saya, Syafrina Angel, Rahma Yuni, Adbul majid
situmorang, Zalmidar dan Halimah Tusahdia dan yang tidak bisa penulis

sebutkan namanya satu persatu, yang senantiasa bersama baik suka, duka



dan selalu meluangkan waktu untuk membantu dengan tulus dalam
menyelesaikan skripsi ini, selanjutnya, teman-teman KKN Kelurahan
Batuteritip Kecamatan Sungai Sembilan kabupaten kota Dumai.

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang setimpal pada semua pihak
yang telah membantu. Penulis menyadari hasil pembahasan ini tidak luput dari
keterbatasan, baik dari segi ketajaman analisa maupun cakupan ruang lingkupnya

dan jauh dari kata sempurna, karena yang sempurna hanya milik Allah SWT.
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