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Alhamdulillahirabbil’alamin Penulis haturkan puji syukur kehadirat Allah
SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada Penulis sehingga
dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul : “Pelaksanaan Layanan Bimbingan
Kelompok dalam meningkatkan komunikasi siswa di SMP Negeri 11 Pekanbaru”
yang disusun dalam rangka melengkapi dan memenuhi salah satu persyaratan
memperoleh gelar Sarjana Pendidikan Islam pada Program Studi Manajemen
Pendidikan Islam, Konsentrasi Bimbingan Konseling Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan UIN Suska Riau. Shalawat dan salam selalu tercurah kepada junjungan
Nabi Muhammad saw beserta keluarga, sahabat dan para pengikut beliau hingga
akhir zaman.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan dan penyelesaian skripsi
ini banyak sekali mendapatkan bantuan dari berbagai pihak, baik moril maupun
materil. Oleh karena itu, Penulis menghaturkan ucapan terima kasih dan
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah berkenan
memberikan bantuannya, yaitu kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA., selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, beserta Wakil Rektor | 1bu Dr. Hj Helmiati,
M.Ag., Wakil Rektor 1l Bapak Dr. H. Akhyar, M.Ag dan Wakil Rektor 1l
Bapak Dr. Tohirin, M.Pd yang telah memberikan izin dan waktu untuk
menimba ilmu di perguruan tinggi ini.

2. Bapak Dr. H. Mas'ud Zein, M.Pd., selaku Dekan beserta Wakil Dekan I,
Bapak Dr. H. Kusnadi, M.Pd., Wakil Dekan Il Ibu Dr. Zaitun, M.Ag., dan

Wakil Dekan Ill Bapak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag., Staf dan



10.

Karyawan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau yang telah
memberikan Rekomendasi kepada Penulis untuk melakukan penelitian ini.
Bapak M. Khalilullah, MA., selaku Ketua Jurusan Manajemen Pendidikan
Islam beserta Bapak Nunu Mahnun, M.Pd., selaku Sekretaris Jurusan
Manajemen Pendidikan Islam dan Staff Jurusan Manajemen Pendidikan
Islam yang telah memberikan motivasi dan kemudahan berurusan kepada
penulis dalam penyelesaian skripsi ini.

Ibu Dra. Riswani. M.Ed., selaku dosen Pembimbing yang telah meluangkan
waktu begitu banyak dan selalu ada jika penulis memerlukan bimbingan
dalam menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Nunu Mahnun, M.Pd., sebagai Penasehat Akademik penulis yang
selalu memberikan motivasi kepada penulis.

Bapak Ibu Dosen Fakultas Tarbiyah dan Keguruan yang sangat berjasa
memberikan ilmu kepada penulis selama menuntut ilmu di Fakultas Tarbiyah
dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Hj. Rima Pepitra, MM., selaku Kepala Sekolah SMP Negeri 11
Pekanbaru yang telah memberikan izin untuk memperoleh data yang
diperlukan dalam menyelesaikan skripsi ini.

Ibu dan Bapak Guru di SMP Negeri 11 Pekanbaru yang telah bersedia
meluangkan waktunya untuk membantu penulis memperoleh data yang
dibutuhkan dalam penyelesaian skripsi ini.

Kedua orang tua penulis Ayahanda Dahlan dan Ibunda Zubaedah (Alm) serta
teteh dan Aa yang telah begitu tulus penuh kasih sayang, kesabaran, do’a, air
mata, dan pengorbanan untuk membimbing dan mendidik penulis.

Suami tercinta Novi Triwibowo, SE., yang telah banyak mendorong dan

membantu penulis untuk menyeselasikan skripsi ini



11. Semua teman-teman penulis di Jurusan Manajemen Pendidikan Islam
angkatan 2011 BK A dan semua teman-teman yang telah membantu penulis
dalam menyelesaikan skripsi ini dan semoga kita dapat bertemu dalam

kondisi yang senantiasa dalam kebaikan suatu hari nanti.
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