ABSTRAK

Kurnia, (2018): Pelaksanaan Layanan Bimbingan Kelompok dalam
Meningkatkan Komunikasi di Sekolah Menengah Pertama
Negeri 11 Pekanbaru

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pelaksanaan layanan
bimbingan kelompok dalam meningkatkan komunikasi siswa di SMP Negeri 11
Pekanbaru dan Faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaan layanan bimbingan
kelompok dalam meningkatkan komunikasi siswa di SMP Negeri 11 Pekanbaru.
Jenis penelitian ini deskriftif kualitatif dengan presentase. Informan penelitian ini
adalah dua orang guru bimbingan konseling. Untuk mengumpulkan data
digunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Data observasi
dianalisa dengan cara presentase dan diperoleh jumlah presentase keseluruhan dan
wawancara di analisa dengan cara kualitatif, kemudian hasil akhir disimpulkan
menggunakan deskriptif  kualitatif dengan presentase. Hasil penelitian
menunjukan bahwa Pelaksanaan layanan bimbingan kelompok di Sekolah
Menengah Pertama Negeri 11 Pekanbaru adalah: (1) Pelaksanaan layanan
bimbingan kelompok yang dilakukan oleh guru bimbingan konseling secara
keseluruhan sudah “sangat maksimal” dengan jumlah jawaban “Ya” sebanyak 70
kali dengan jumlah presentase akhir 87.5% yang termasuk dalam kategori “Sangat
Maksimal”, (2) Melaksanakan layanan dengan teknik dan tahap-tahap yang sesuai
dan beraturan, (3) Keterbatasan jumlah guru bimbingan konseling, (4)
Keterbatasan waktu, (5) Dana dalam mengimplementasikan layanan bimbingan
kelompok. Oleh karena itu perlu adanya perhatian pihak sekolah terhadap guru
bimbingan konseling.
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ABSTRACT

Kurnia, (2018): The Implementation of Group Guidance Service in
Increasing Students Communication at State Junior High
School 11 Pekanbaru

This research aimed at knowing the implementation of group guidance
service in increasing students communication at State Junior High School 11
Pekanbaru and the influencing factors. This research was a Descriptive
qualitative with percentage. Two teacher of guidence and conselingas the
impormant. Observation, interview, and documentation were used to collect the
data. The data were analvzed with percentage and inteview was analysis by using
qualitative, and the last result would be anlyzed by using Descriptive qualitative
with percentage. The research findings showed the implementation of group
guidance service in increasing students communication at State Junior High
School 11 Pekanbaru that: 1). The implementation of group guidance service that
implementing by teacher was “very maximum” with the answers “Yes” in 70
times with the last percentage was 87.5%. 2). The conducting sercice with
technique and steps that suitable and arranged. 3). The limitatation of Guidence
and conseling teachers. 4). The limitation times. 5). The limitation of buggets in
implementation of group guidance service. That’s why, it was needed attantion
from school.

Keywords: Implementation of Group Guidance Service, Students
Communication
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