DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUN
LEMBAR PENGESAHAN

ABSTRAK e i
KATA PENGANTAR ..ot ii
DAFTAR ISI et rae e iv
DAFTAR TABEL ...ttt Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt vii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang ........cccooviriiiiieie e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 10
1.3 Tujuan Penelitian dan Mamfaat Penelitian ............c..cccoc..... 10
1.4 Sistematika PenuliSan ..........ccccooveviiiniiniines e 11
BAB Il LANDASAN TEORI ...cccoviiiiicececce e 13
2.1 Konsep Manajemen Sumber Daya Manusia ..............c.c........ 13
N (1 - PSS 14
2.3 Gaya Kepemimpian ......c.ccoeiimieieienienesiesieseseseeeeee e 22
2.4 KOMUNIKAST .eooiiiiieiiieiiece e 30
2.5 Peneliti Terdahulu ... 38
2.6 Variabel Penelitian ..........cccooviiiiiiiiesee 42
2.7 Defenisi Operasional ..o 42
2.8. Kerangka Pemikiran Penelitian .........c.ccccooviiiiiinncncicnnn 43
2.9 HIPOLESIS .oeevviieieiiecce et 43
BAB Il METODE PENELITIAN ..o 45
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccooceveriiennienienieienieen, 45
3.2 Jenis dan SUMDEr Data .........ccccovvieieiriene e, 45
3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccevereneninieninineeeeiene 45



BAB IV

BAB V

BAB IV

3.4 Populasi dan Sampel ... 46

3.5 ANALISIS DALA .....eevveeiecieeieee e 46
3.6 UjJi HIPOLESIS ...veeieeciec ettt 40
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN .......ccccoeeneeene. 52
4.1 Sejarah Kantor Camat Lubuk Dalam Kabupaten Siak.......... 52
4.2 ViSH 0aN MIST .ooeiiiiiiii e 53
4.4 Struktur Organisasi Kantor Camat Lubuk Dalam ................. 54
4.3 Uraian Tugas dan FUNQST ......cccevveriiieieere e 54

HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1 Karakteristik ReSpONdEN .........cccccvevviiiviveieeie e 59
5.2 Deskripsi Variabel ... 61
5.3 Uji Kualitas Instrumen Penelitian ............cccocoevieiieeiiecnieenn, 65
5.4 Uji Normalitas Data ...........ccccevvevieriiiieiiece e 68
5.5 Uji ASumSi KIASIK .......coeviiiiiiiiiesieccc e 70
5.6 Analisis Data Penelitian ..........cccccovovvieniininsnneeie e 74
5.7 PEMDANASAN ....ooveiiiiiiiie s 78
KESIMPULAN DAN SARAN ..o 81
6.1 KeSimpulan ... 81
0.2 SAIAN ..o s 82

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



