DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN
LEMBAR PENGESAHAN

AB ST RAK e i
KATA PENGANTAR ettt i
DAFTAR IST oo Y
DAFTAR TABEL ..ot vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt viii
BAB I PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang .......cccoooeveiiiiiniciece e 1
1.2 Rumusan Masalah ........ccccooiiiiiii e 10
1.3 Tujuan Penelitian .........ccccevvevierienieie e 11
1.4 Manfaat Penelitian .........cccccooveviieiiiieiereee e 12
1.5 Sistematika Penulisan .........c.ccooeviiiiiiiienieneee e 13
BAB 11 TELAAH PUSTAKA e 15
2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ................... 15
2.2 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia ..............c.cc.v..... 16
2.3 KINEIJA vveiiiiieiie et 17
2.4 BehaN KEIJA ....ccveiiiiiiiesiesieeee e 24
2.5 LIingkungan Kerja ..o, 26
2.6 MOLIVAST oo e 31
2.7 Disipling.. L. %L & 0. 16 B4 A LY 0. A ) 33
2.8 Pandangan Islam tentang Kinerja .........cccccoeveveiivenveneesnnnn 38
2.9 Konsep Operasional Variabel Penelitian .............ccccceeveneen. 40
2.10 Penelitian Terdahulu ..........cccoooeiiiiinii e, 42
2.11 Keterkaitan Variabel dan Pengembangan Hipotesis ........ 45
2.12 Kerangka Pemikiran ..........cccooeveiieniennenesie e, 46
2.13 Hipotesis Penelitian ..........ccocvvvvviineieneieseeeeee, 48



BAB IlII

BAB IV

METODE PEN ELITIAN ..ot 50

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian .........ccccccooevieniviieiienenienen, 50
3.2 Jenis dan SUMDBEr Data .........ccccveeriierienieniee e 50
3.3 Populasi dan Sampel .......cccccoviieiiiiiii 51
3.4 Metode Pengumpulan Data ............cccccveivevverecie e, 52
3.5 Metode Analisis Data ..........cceoveiviivenenieniere e, 53
3.6 Uji KualitaS Data .........cceoereenieiiiie e 55
3.7 Uji Asumsi KIaSiK .......cocvveiiiiiiiiiicc e 56
3.8 Uji HeteroskedastiSitas ...........ccccovvereiiieiieneciie e, 57
3.9 Uji AULOKOTEIAST ....veveeieeiecicsieeie e 58
310 UJi HIPOESIS ..ot 58
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ..o, 61
4.1 Deskripsi Umum Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru ....... 61
4.2 Struktur OrganisasiDinas PerhubunganKotaPekanbaru ...... 62
4.3 Uraian Tugas Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru ............. 71

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Vi



