BAB 1
PENDAHULUAN
1.1.Latar Belakang

Tenaga kerja memegang peran penting dalam meningkatkan nilai
perusahaan. Tingginya teknologi yang di gunakan perusahaan dalam
menggerakkan dan mengendalikan alat tersebut tetap membutuhkan tenaga kerja
manusia, hal tersebut menuntut karyawan yang mempunyai kemampuan,
tanggung jawab, serta loyalitas tinggi. Kondisi seperti ini menuntut setiap
perusahaan maupun organsasi untuk m ampu mempertahankan dan memelihara
sumber daya manusia(sdm) dalam mencapai tujuannya serta dapat menjalankan
usaha atau organisasi dengan efektif dan efisien.

Setiap perusahaan atau organisasi harus melakukan berbagai aktivitas
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya yaitu berusaha untuk
mendapatkan keuntungan, tapi tidak terlepas dari tujuan utamanya yaitu untuk
mensejahterakan dan memajukan kemampuan karyawannya karena karyawan
merupakan asset bagi perusahaan dan salah satu yang harus diperhatikan
perusahaan adalah kepuasan kerja karyawan yang penting dimiliki oleh setiap
orang dalam bekerja. Tingkat kepuasan kerja yang tinggi akan mempengaruhi
seseorang dalam menyelesaikan pekerjaannya, sehingga tujuan perusahaan dapat
dicapai dengan baik kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang
bersifat individual, setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda
sesuai dengan nilai yang berlaku dalam dirinya. Kepuasan kerja merupakan faktor

yang sangat penting untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal. Ketika



seseorang merasakan kepuasan dalam bekerja tentunya ia akan berupaya
semaksimal mungkin dengan segenap kemampuan yang dimilikinya untuk
menyelesaikan pekerjaannya.

Pada dasarnya jika perusahaan dapat memperhatikan karyawannya serta
menjaga karyawannya sebagai salah satu aset perusahaan maka hak karyawan
tersebut pun dapat terpenuhi sehingga kepuasan kerja pun dapat meningkat, Objek
penelitian ini yaitu Bank Syariah Berkah PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air
Tiris Kampar.

Fasilitas yang ada di Bank Syariah PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air
Tiris Kampar masih belum bisa di katakan lengkap dikarena kan masih belum
lengkapnya semua fasilitas-fasilitas yang dibutukan. Hal ini dapat dilihat dari

tabel berikut:

Tabel 1.1: Fasilitas-Fasilitas yang ada di Bank Syariah PT.BPRS Berkah
Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar

NO NAMA FASILITAS JUMLAH FASILITAS
1 AC (Air Conditioner) 2
2 Kipas angin 3
3 Kursi 25
4 Meja 18
5 Kursi tamu 2
6 Printer 3
7 Musollah 1

Sumber: PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar 2017



Dari data tersebut dapat kita simpulkan bahwa masih banyak fasilitas yang
belum ada di Bank Syariah PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar.
Sebaiknya Bank Syariah harus menambah fasilitas untuk meningkatkan kinerja
karyawan dengan fasilitas yang bagus karyawan akan merasa puas dalam bekerja.

Juga dapat kita lihat tingkat pendidikan karyawan Bank Syariah dari tabel berikut:

Tabel 1.2: Tingkat Pendidikan karyawan Bank Syariah PT.BPRS
Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar

TINGKAT PENDIDIKAN Frekuensi PERSENTASE
SMA 8 26,6%
Diploma(D3) 7 23,3%
Serjana (S1) 13 43,3%
Megister/master (S2) 2 6,6%0
JUMLAH 30 100%

Sumber: PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar 2017

Dari tabel diatas menunjukan bahwa karyawan Bank Syariah dengan
tingkat SMA berjumlah 8 orang (26,6%), Diploma (D3) berjumlah 7 orang
(23,3%), Serjana (S1) berjumlah 13 orang (43,3%), dan megister/master (S2)
berjumlah 2 orang (6,6%). Berdasarkan persentase tingkat pendidikan karyawan
diatas maka kategori yang paling sedikit adalah Megister/master (S2) 4 orang
(6,6%). Fenomena yang terjadi pada Bank Syariah bahwa jarangnya karyawan
yang dipromosikan atau dimutasi oleh atasannya. Berikut data yang penulis

peroleh mengenai proses pengembangan Karir yang berjalan di Bank Syariah:



Tabel 1.3 : Pengembangan karir karyawan Bank Syariah PT.BPRS
Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris kampar

Tahun Program Karir
Promosi (Orang) Mutasi (Orang)
2012 1 0
2013 0 2
2014 0 3
2015 2 0
2016 0 1

Sumber: PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar 2017
Dari data diatas dapat dilihat bahwa program pengembangan karir berupa
promosi sangat minim dilakukan. Promosi atau mutasi yang tidak memiliki
parameter ini juga menyembabkan karyawan yang berpotensi memilih keluar dari

perusahaan dan memilih pengembangan karir di luar perusahaan.

Terkait hal ini juga dapat dilihat pada tabel 1.4 berikut ini menjelaskan
tentang Labour Turn Over (LTO) karyawan Bank Syariah Berkah PT.BPRS

Berkah Dana Fadhlilah Air Tiris Kampar :

Tabel 1.4: Labour Turn Over (LTO) karyawan Bank Syariah Berkah
PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar Tahun 2012-2016

Jumlah Karyawan Jumlah Karyawan
Tahun LTO
Masuk Keluar Jumlah Jumlah
Awal Akhir
2012 2 3 29 28 10,71%
2013 3 1 28 30 3,33%




2014 2 2 30 30 6,66%
2015 1 2 30 29 6,89%
2016 2 1 29 30 3,33%

Sumber: PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar 2017

Berdasarkan tabel 1.2 diatas menunjukkan bahwa tingkat turnover
karyawan Bank Syariah Berkah PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris
kampar mengalami fluktuasi pada tahun 2012 tingkat LTO 10,71% , pada tahun
2013 tingkat LTO menurun menjadi 3,33% , pada tahun 2014 mengalami
peningkatan LTO 6,66% , pada tahun 2015 tingkat LTO kembali mengalami
peningkatan menjadi 6,89% , dan pada tahun 2016 tingkat LTO menurun kembali
menjadi 3,33% .

Faktor yang menjadi menurunnya kepuasan kerja karyawan adalah kondisi
dimana mereka bekerja atau yang disebut dengan lingkungan kerja. menyebutkan
bahwa kondisi tempat bekerja merupakan faktor yang mendukung kepuasan kerja

karyawan.

Berdasarkan hasil survei dilapangan kondisi lingkungan kerja yang ada
pada Bank Syariah Berkah PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris kampar
yaitu suhu udara yang panas masih kurangnya kipas angin pada bagian-bagian
ruangan kantor. Pemenuhan kebutuhan non material seperti kenyamanan tempat
kerja adalah faktor yang tidak kalah penting untuk diperhatikan karena lingkungan
kerja sangat berkaitan erat dengan tinggi rendahnya kepuasan kerja karyawan.
Apabila lingkungan kerja baik maka hal tersebut dapat memberikan pengaruh

yang positif terhadap kinerja karyawan, begitu pula sebaliknya.



Faktor lain yang menjadi pengaruh terhadap menurunnya kepuasan kerja
karyawan adalah pengembanga karir. Rivai,2009 menyatakan bahwa
pengembangan Karir itu merupakan hal yang penting, dimana manajemen
meningkatkan sikap karyawan terhadap pekerjaannya dan dapat membangun
kepuasan kerja yang lebih tinggi. Tetapi jika pihak manajemen atau atasa tidak
dapat berlaku adil dalam menentukan Kkarir seseorang, maka juga akan
menghambat perkembangan karir seseorang atau karyawannya. Fenomena yang
terjadi pada Bank Syariah Berkah PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah, bahwa

jarangnya karyawan yang dipromosikan atau dimutasi oleh atasannya.

Oleh sebab itu, perusahaan perlu memperhatikan perkembangan karir yang
harus diberikan kepada karyawan dan lingkungan kerja dimana karyawan
melakukan pekerjaan, karena pengembangan karir dan lingkungan kerja adalah
faktor yang sangat berpengaruh untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan.
Seorang karyawan yang memiliki pengembangan karir yang tinggi atau sesusai
dengan yang diharapkan, begitu pula lingkungan kerja yang baik dan
menyenangkan akan dapat memotivasi dan mendorong timbulnya semangat kerja
karyawan. Dengan semngat kerja yang tinggi, maka kepuasan keja akan
meningkat dan para pekerja dapat bekerja dengan perasaan positif dan bergairah

sehingga mereka akan dapat melakukan pekerjaan secara efektif dan efisien.

Berdasarkan latar belakang yang di kemukakan di atas, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dan memilih judul “Pengaruh Lingkungan
Kerja dan Pengembangan karir terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada

Bank Syariah Berkah PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar”



1.2.Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka perumusan masalah yang

akan di kaji adalah :

1.

2.

3.

Apakah Lingkungan kerja berpengaruh secara persial terhadap
kepuasan kerja karyawan pada Bank Syariah Berkah PT.BPRS Berkah
Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar?

Apakah Pengambangan Kkarir berpengaruh secara persial terhadap
kepuasan kerja karyawan pada Bank Syariah Berkah PT.BPRS Berkah
Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar?

Apakah Lingkungan kerja dan pengembangan Kkarir berpengaruh
secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan pada Bank Syariah

Berkah PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui apakah Lingkungan kerja berpengaruh secara
parsial terhadap kepuasan kerja karyawan pada Bank Syariah
BerkahPT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar

Untuk mengetahui apakah Pengembangan karir berpengaruh secara
persial terhadap kepuasan kerja karyawan pada Bank Syariah Berkah
PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar

Untuk mengetahui apakah Lingkungan kerja dan Pengembangan karir

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan pada



Bank Syariah Berkah PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris
Kampar
1.4.Manfaat Penelitian
Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai
berikut ini :
1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan dalam bidang sumber daya
manusia khususnya lingkungan kerja, komunikasi, dan kepuasan
kerja serta menambah pengalaman penuis dalam melakukan
penelitian ilmiah.
2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan dan informasi kepada perusahaan
dalam merumuskan kebijakan untuk meningkatkan kepuasan
kerja karyawan Bank Syariah Berkah PT. BPRS Berkah Dana
Fahlillah Air Tiris.
3. Bagi Fakultas
Bagi fakultas, penelitian ini diharapkan menambah
referensi bacaan mengenai sumber daya manusia yang dapat
berguna bagi ilmu pengetahuan tentang lingkungan kerja dan

komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan.



1.5.Sistematika Penulisan

BAB |

BAB Il

BAB 111

BAB IV

: PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bab pendahuluan yang manguraikan
tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, metode penelitian serta sistematika
penelitian.

: TELAAH PUSTAKA

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai landasa teori yang
berhubungan dengan penelitian ini yaitu: lingkungan kerja,
pengembangan Karir, dan kepuasan kerja. Selain itu pada
bab ini juga menguraikan tentang penelitian terdahulu,
kerangka pemikiran, dan hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang lokasi penelitian, jenis dan
sumber data, teknik pengumpulan data, serta analisis data

: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Bab ini akan menguraikantentang sejarah singkat
perusahaan, struktur organisasi, dan aktivitas atau kegiatan

perusahaaan



BAB V

BAB VI
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: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Yakni merupakan bab pembahasan dimana penulis akan
mengemukakan  tentang  lingkungan  kerja  dan
pengembangan Karir terhadap kepuasan kerja karyawan
PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar

: KESIMPULAN DAN SARAN

Yakni merupakan bab penutup pembahasan dimana penulis
akan mengemukakan tentang lingkungan kerja dan
pengembangan Kkarir terhadap kepuasan kerja karyawan

PT.BPRS Berkah Dana Fadhlillah Air Tiris Kampar



