NAMA
NIM
KOSENTRASI
PRODI
SEMESTER
FAKULTAS

- JUDUL

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

: NIKOLA OKTAVIANDRI
: 11271104065

: PEMASARAN

: S| MANAJEMEN

: XI(SEBELAS)

: EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

: PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PADA DONUT J.CO MALL SKA
DI KOTA PEKANBARU

DISETUJUI OLEH
PEMBIMBING

Ce=
RMANS

NIP. 130712070

MENGETAHUI

KETUA PRODI MANAJEMEN



