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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang bagaimana 

pelaksanaan program penertiban pemakaian tenaga listrik (P2TL) di Kota 

Duri berjalan, kendala serta upaya untuk mengatasi kendala dalam 

pelaksanaan program tersebut. Teknik pengumpulan data dalam penelitian 

ini adalah observasi, wawancara serta dokumentasi, dengan menggunakan 

metodologi deskriptif kualitatif dan menggunakan peraturan direksi PT PLN 

(Persero) Nomor 088-Z.P/DIR/2016. Indikator yang digunakan dalam 

menjawab permasalahan penelitian ini adalah tahap pra pemeriksaan, tahap 

pemeriksaan dan tahap pasca pemeriksaan. Dari hasil rekapitulasi 

pengukuran terhadap masing-masing indikator menunjukkan pelaksanaan 

program P2TL telah terlaksana dengan baik. Akan tetapi terdapat kendala 

dalam pelaksanaan program seperti rumah target operasi kosong atau 

pelanggan sedang tidak berada dirumah, jarak yang ditempuh serta jalan 

yang dilalui tidak memadai, pelanggan kurang mengerti program penertiban 

pemakaian tenaga listrik (P2TL) serta kesalahan yang dilakukan pelanggan 

terhdap meteran, pelanggan tidak mau tandatangan berita acara serta 

pelanggan tidak datang memenuhi panggilan. Sehingga PLN harus 

melakukan sosialisasi yang mendalam dan menyeluruh kepada masyarakat. 

Serta memberikan edukasi tentang punishment atau sanksi yang dikenakan 

jika pelanggan melanggar aturan yang berlaku. 
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