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BAB VI 

SIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan mengenai Upaya Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Kabupeten Bengkalis Cabang Duri dalam penyediaan  

air bersih di Kecamtan Mandau, sesuai fokus menunjukkan bahwa :  

 

1. Upaya perusahaan daerah air minum (PDAM) Kabupaten Bengkalis 

Cabang Duri dalam penyediaan air bersih di kecamatan mandau yang 

berdasarkan pada kualitas, kuantitas, kontuinitas dan pemeliharaan dapat 

dikatakan cukup/kurang baik. Kondisi itu didasarkan pada komponen yang 

dinilai kurang berjalan. seperti jumlah air yang tidak mencukupi yang 

menyebabkan pendistribusian air yang dialirkan kepelanggan tidak dapat 

menyeluruh ke wilayah-wilayah di kecamatan mandau dan 

pendistribusikan air bersih selama 24 jam setiap hari secara terus menerus 

tanpa mengalami kemacetanpun belum bisa direalisasikan oleh pihak 

PDAM Cabang Duri sehingga mengakibatkan ketidakpuasan bagi 

Masyarakat. 

2. Kendala atau faktor penghambat Perusahaan Daerah Air Minum  

( PDAM ) Kabupaten Bengkalis Cabang Duri dalam penyediaan air 

 bersih di kecamatan mandau adalah kurangnya kendraan operasional, 

kurangnya jumlah personil dilapangan, faktor cuaca, kurangnya 
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infrasuktur, kurangnya anggaran dan tidak mencukupinya air baku dan 

sumber air baku yang ada. 

6.2 Saran  

 Berdasarkan uraian diatas, maka berikut disampaikan saran-saran 

khususnya kepada pihak-pihak terkait sebagai bahan bahan masukan dalam 

pembuatan kebijakan dalam rangka penyediaan dan pemenuhan kebutuhan air 

bersih di Kabupaten Bengkalis umumnya dan Kecamatan Mandau khususnya : 

1. Pemerintah Kabupaten Bengkalis hendaknya dapat melakukan evaluasi 

terhadap manjemen PDAM Cabang Duri 

2. Pihak PDAM Cabang Duri hendaknya membangun sistem informasi yang 

baik serta sistem pengawasan dan sistem pelayanan yang terintegrasi serta 

menerapkan standar baku pelayanan 

3. Pembuatan atau pengeboran sumur dalam sebagai sumber air baku, jadi tidak 

hanya mengandalkan air baku waduk Rangau 

4. Hendaknya pemeliharaan pipa induk dari kebocoran dan pengecekan meteran 

para pelanggan secara rutin. 

 

 


