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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan terhadap Kabupaten Indragiri Hulu melalui Dinas 

Komunikasi dan Informatika yang memiliki Pejabat P;Lengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) yang mana Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PPID)berhasil membawa Kabupaten Indragiri Hulu menjadi pemenang serta 

panutan bagi kabupaten lain dalam hal keterbukaan informasi. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis upaya apa saja yang 

dilakukan oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Indragiri 

Hulu dalam melaksanakan Undang-undang Keterbukaan Informasi Publik serta 

mengetahui apa saja faktor penyebab keberhasilan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Kabupaten Indragiri Hulu dalam meraih prestasi sebagai Kabupaten 

terbaik dalam melaksanakan Undang-undang Keterbukaan Informasi Publik. Peneliti 

melakukan penelitian langsung dan bertemu kepada informan yang peneliti anggap 

sangat berkompeten dalam bidangnya. Penelitian ini sangat penting, mengingat 

bahwa kabupaten Indragiri Hulu dianggap sebagai Kabupaten yang pantas untuk 

dijadikan panutan. Kabupaten Indragiri Hulu sangat terbuka dan transparan kepada 

masyarakat. Setiap lapisan masyarakat berhak mempeorleh informasi apa saja yang 

mereka butuhkan melalui Pusat Pelayanan Informasi Maysarakat (PPIM) yang 

tersedia. Menurut peneliti keterbukaan yang berhasil dijalankan Kabupaten Indragiri 

Hulu sangat tidak terlepas dari sifat kepemimpinan. Pemimpin yang dalam hal ini 

adalah Bupati menerima dan sangat mendukung dengan adanya keterbukaan 

informasi, sebagai bukti adalah telah dibentuk dan disahkannya Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi serta membentuk Pusat Pelayanan Informasi Maysarakat 

(PPIM). Jadi, hasil akhir dari penelitian ini adalah pemerintah Kabupaten Indragiri 

Hulu melalui PPID telah melakukan beberapa langkah yang dapat membuat 

masyarakat lebih berhak untuk menerima berbagai informasi yang mereka butuhkan. 

Serta hubungan antara masyarakat dengan pemerintah terjalin dengan baik. 
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