
 

KATA PENGANTAR 

حِيمِِ نِِ ١ ٱلرَّ حۡم َٰ ِِ ٱلرَّ  بسِۡمِِ ٱللَّّ

 Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang mana 

berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi ini yang berjudul “Analisa Pelayanan Rawat Inap Kelas III Pada 

Rumah Sakit Umum Daerah Indrasari Rengat Kabupaten Indragiri Hulu” 

 Shalawat serta salam tidak lupa pula penulis ucapkan kepada Nabi besar 

Muhammad SAW, yang menjadi suri tauladan bagi umat islam. Semoga shalawat 

dan salam selalu tercurahkan kepada Rasulullah SAW dan para sahabat-

sahabatnya dan semoga kita tergolong kepada orang-orang ahli surge, Aamiin. 

 Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini banyak pihak yang 

dilibatkan baik dalam pengumpulan data maupun penyusunan data serta informasi 

bahkan semangat dan motivasi yang penulis butuhkan, oleh karena itu 

sepantasnya penulis menyampaikan ucapan terimakasih kepada : 

1. Terutama untuk kedua orang tua Ayahanda Sofyan dan Ibunda 

Mistinah tercinta yang telah bersusah payah untuk membiayai serta 

memberikan dorongan moril dan materil yang tak terhingga serta 

perhatian kepada penulis sebagai sumber kekuatan terbesar dalam 

menyelesaikan perkuliahan dan penulisan skripsi ini. 

2. Kepada Kakakanda Lilies Karlina Sofyan dan Adinda Indah Safira 

terimakasih untuk kehangatan kasih sayang yang diberikan kepada 

penulis. 

3. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami MA selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

4. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP M.Ec selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial. Semoga Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

menjadi Fakultas teladan. 



 

5. Bapak Rusdi S.Sos, M.A selaku Ketua Jurusan dan Ibu Weni Puji 

Hastuti S.Sos, M.KP selaku Sekretaris Jurusan Administrasi Negara 

semoga Administrasi Negara tetap menjadi jurusan terbaik di UIN 

SUSKA RIAU. 

6. Ibu Virna Museliza, SE, M.Si selaku dosen pembimbing skripsi yang 

telah meluangkan waktu, tenaga dan pikirannya untuk memberikan 

bimbingan, pengarahan, dan nasehat kepada penulis dalam penyusunan 

penelitian ini. 

7. Semua Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN 

Suska Riau yang telah memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis 

serta seluruh staf pegawai Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN 

Suska Riau. 

8. Kepada Ibu Fitri Hidayati, SE, MM selaku dosen Penasehat Akademik 

Penulis selama perkuliahan. 

9. Kepada Bapak Afrinaldy Rustam, S.IP M.Si selaku dosen penguji 

proposal dan penguji skripsi yang telah memberikan banyak nasehat 

dan motivasi dalam penyusunan skripsi ini. 

10. Kepada drg. Siska Listianti selaku Direktur RSUD Indrasari Rengat 

yang telah menerima penulis melakukan penelitian di Rumah Sakit 

yang beliau pimpin. 

11. Kepada Ibu Sri Dharmayanti, Bapak Ibrahim, Bapak Joko, beserta staf 

dan pegawai yang telah bekerjasama dan memberikan data serta 

informasi untuk kelengkapan tulisan skripsi ini. 

12. Kepada Sahabat Terdekatku Dessy Wijayanti, Putri Mulyani, 

terimakasih untuk waktu-waktu berharga yang telah dilalui bersama 

penulis. 

13. Kepada Meliarasida yang telah sudi meluangkan waktu di tengah 

kesibukannya untuk membantu penulis dalam melakukan penelitian di 

Rumah Sakit Umum Daerah Indrasari Rengat. 



 

14. Teman-teman Seperjuangan Administrasi Negara A angkatan 2014 

yang telah menjadi keluarga kedua penulis selama proses perkuliahan 

berlangsung. 

Semoga semua bimbingan, dorongan, bantuan, semangat serta kasih 

sayang dan amal perbuatan yang telah diberikan kepada penulis mendapat balasan 

yang setimpal dari Allah SWT. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh 

dari kesempurnaan, oleh karena itu segala kritik dan saran sangat diperlukan 

untuk kemajuan yang lebih baik. Demikianlah, semoga skripsi ini bermanfaat bagi 

kita semua. Akhir kata penulis ucapkan terimakasih.  

Pekanbaru,   Maret 2018 

Penulis 

 

 

 

Sri Nurvita 


