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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1   KESIMPULAN 

 Berdasarkan Penelitian yang penulis lakukan kepada informan mengenai Analisa 

Pelayanan Rawat Inap Kelas III Pada Rumah Sakit Umum Daerah Indrasari rengat Kabupaten 

Indragiri Hulu adalah : 

1. Dari Hasil Wawancara yang penulis lakukan bahwasannya Analisa Pelayanan Pasien 

Rawat Inap Kelas III di RSUD Indrasari Rengat dapat dikatakan belum maksimal. Hal ini 

dilihat dari ke sepuluh indikator yang penulis tentukan bahwasannya pada indikator 

kesederhanaan, kejelasan dan kemudahan akses sudah sangat baik. Tetapi kepastian 

waktu, akurasi, tanggungjawab, keamanan, kelengkapan sarana dan prasarana, 

kedisiplinan kesopanan dan keramahan serta kenyamanan masih sangat buruk. Kepastian 

waktu seperti keterlambatan dokter dan perawat dalam memeriksa kondisi pasien agar 

lebih mendisiplinkan diri dalam hal waktu, akurasi seperti belum benar dalam memeriksa 

kondisi kesehatan pasien agar memberikan pelayanan sesuai dengan kemampuan, 

keamanan seperti kurang respon perawat agar dapat memberikan respon yang baik 

kepada pasien, tanggung jawab seperti kurang memberikan bantuan kepada pasien 

disarankan untuk mengadakan pelatihan sumber daya, kelengkapan sarana dan prasarana 

seperti fasilitas pelayanan agar lebih dievaluasi dan diperhatikan kelayakannya agar tetap 

bisa memberikan pelayanan maksimal pada pasien khusunya diruang rawat inap kelas III, 

kedisiplinan kesopanan dan keramahan belum diterapkan pada diri perawat sebaiknya  
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melakukan pelayanan dengan sepenuh hati dan ikhlas serta kondisi toilet kamar 

perawatan belum menciptakan rasa aman, disarankan CS selalu menjaga kebersihat toilet 

kamar perawatan. 

2. Hambatan dalam Pelayanan Rawat Inap Kelas III Pada Rumah Sakit Umum Daerah 

Indrasari Rengat Kabupaten Indragiri Hulu adalah fasilitas pelayanan yang belum 

memadai, prosedur yang dipersulit, tenaga kesehatan tidak bersikap ramah, saran dan 

prasarana yang belum memadai serta kurangnya Sumber daya Manusia. 

6.2  SARAN 

  Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan serta kesimpulan yang telah diuraikan 

sebelumnya maka penulis mengemukakan beberapa saran yang dapat dijadikan bahan masukkan 

bagi RSUD Indrasari Rengat Kabupaten Indragiri Hulu, 

1. Diharapkan Kepada RSUD Indrasari Rengat meningkatkan pelayanan kepada pasien 

rawat inap kelas III 

2. Diharapkan agar pihak manajemen RSUD Indrasari Rengat dapat melengkapi fasilitas 

yang kurang guna penyempurnaan pelayanan, seluruh dokter maupun perawat hendaknya 

dapat memberikan pelayanan dengan cepat dan tepat. 

3. Diharapkan kepada RSUD Indrasari Rengat dapat terus memotivasi dokter maupun 

perawat agar lebih meningkatkan kinerja dan kemampuannya serta dapat lebih 

memperhatikan keluhan-keluhan yang disampaikan agar pasien rawat inap kelas III  

RSUD Indrasari Rengat lebih puas.  

4. Diharapkan RSUD Indrasari Rengat hendaknya memberikan arahan-arahan kepada 

dokter maupun perawat agar kinerjanya agar terciptanya pelayanan yang prima dan 

berkualitas bagi masyarakat Indragiri hulu. 
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5. Diharapkan kepada Lembaga Negara Republik Indonesia Ombudsman lebih mengawasi 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang diselenggarakan oleh Rumah Sakit Umum 

Daerah Indrasari Rengat agar terwujudnya pelayanan secara adil, tidak memihak, 

Akuntabilitas, Non-Deskriminasi, dan keseimbangan, bagi seluruh masyarakat Indragiri 

Hulu. 

6. Diharapkan kepada Asosiasi BPJS Kesehatan mampu menyelesaikan berbagai 

permasalahan mengenai pelaksanaan program JKN dan menangani keluhan dan aduan 

masyarakat mengenai pelayanan rumah sakit. 

 


