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KATA PENGANTAR 

         

 
Assalamualaikum Wr.Wb 

  Puji Syukur Kehadirat Allah SWT berkat Rahmat dan Karunia-Nya 

penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul “ANALISIS  

KUALITAS PELAYANAN PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN INDRAGIRI HULU”  diajukan untuk 

memenuhi salah satu syarat dalam mengikuti ujian Munaqasah untuk memperoleh 

gelar Sarjana S1 pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau 

 Shalawat dan Salam senantiasa tercurah buat Nabi Muhammad SAW yang 

telah merintis jalan Kebenaran dan membawa manusia kejalan Keselamatan di 

dunia dan akhirat, yang mana berkat upaya dan usahanya umat manusia dapat 

keluar dari alam kebodohan ke alam berilmu pengetahuan seperti sekarang ini.  

 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat penulis 

harapkan, tentunya dengan maksud guna penyempurnaan skripsi ini. Sehubungan 

dengan itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih sebanyak – 

banyaknya kepada berbagai pihak yang telah membantu penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini, mudah – mudahan mendapat pahala disisi Allah SWT. 

Dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan banyak terima kasih 

kepada: 
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1. Terima kasih yang tak terhingga kepada Kedua Orang Tua Tercinta Penulis, 

Bapak Satian dan Ibunda Murniati, yang tak henti – hentinya memberikan 

dukungan moral dan materil dan juga selalu berDo’a kepada Allah SWT untuk 

penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan di Jurusan 

Administrasi Negara Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

Mudah – mudahan Do’a dan perjuangan ayah dan ibunda dari awal 

pendidikan penulis hingga sampai saat sekarang ini mendapatkan balasan 

setimpal dari Allah SWT. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

3. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP. M.Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

4. Bapak Rusdi S.Sos M.si selaku Ketua Jurusan Administrasi Negara dan Ibu 

Weni Puji Hastuti, S.Sos, M.Kp selaku Sekretaris Jurusan Administrasi 

Negara Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan 

Syarif Kasim Riau. 

5. Bapak Muammar Alkadafi, S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

banyak meluangkan waktu serta fikiran dalam membimbing penulis guna 

menyelesaikan skripsi ini. 

6. Bapak, Ibu Dosen dan Staf Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial yang telah 

memberi ilmu pengetahuan kepada penulis selama mengikuti perkuliahan di 

Fakultas Ekonomi da Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau. 
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7. Pihak instansi – instansi yang terkait dalam pembuatan skripsi ini terutama 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Indragiri Hulu Bapak 

Saiful Bahri S.Sos selaku Sekretaris Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Indragiri Hulu yang telah benyak membantu penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Dan juga buat Staf kantor Dinas abang Jaka, abang 

Andri yang juga ikut membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.  

8. Buat keluarga tercinta abang Dones Saputra, kakak Dona Eka Putri, Kakak 

Ipar Novika Hendriani, Keponakan Bintang Prancesta Hutama, Bilqis Nesvika 

Meilani, Rachelia Andreani, dan Ranka dan saudara – saudaraku yang lainnya  

yang selalu memberi semangat dan dorongan kepada penulis untuk 

menyelesaikan Skripsi ini.  

9. Teman – teman seperjuangan Lokal ANA i Angkatan 2014  dari semester 1 

sampai semester 8 selalu bekerja sama dan saling mensuport terutama buat 

teman terdekat penulis : Jeni Selviona, Nadia Safitri, Indri Novianty, Alfira 

Novasari, Mella Mustika. Dan sahabatku tercinta Niken Pradilla, Dani 

Karmila yang turut membantu penulis dalam menyelesaikan Skripsi ini, dan 

selalu memberi dukungan serta semangat kepada penulis. Terimakasih banyak 

atas dukungan dan bantuan buat semuanya selama ini. Dan juga buat teman – 

teman KKN yang tidak kalah mendukung penulis dalam berbagai hiburan 

terutama dukungan berbentuk tawa, canda dan semangat, serta teman – teman 

lainnya yang terbaik.  

Semoga pengorbanan dan bimbingan terhadap penulis selama ini 

mendapat balasan dari Allah SWT. Amin Ya Rabbal Alamin. Akhir kata dari 



 v 

penulis mengaharapkan saran dan masukan dari berbagai pihak guna 

menyempurnakan skripsi ini dan dapat bermanfaat bagi semau pihak. 

Wassalamualaikum Wr.Wb 

 

 

Pekanbaru, 12 Maret 2018 

Penulis 
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