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ABSTRAK 

TINJAUAN ATAS EFEKTIVITAS PEREKAMAN SURAT PEMBERITAHUAN 

MASA PAJAK PENGHASILAN 21/26 DI KANTOR PELAYANAN PAJAK 

PRATAMA BANGKINANG 

Oleh: Muhammad Kevin Ridho Illahi 

     Penelitian ini dilakukan di kantor pelayanan Pajak Pratama Bangkinang. 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

efektivitas perekaman dan upaya dalam mengatasi permasalahan yang ada berkaitan 

terhadap perekaman SPT Masa PPh 21/26 kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Bangkinang. Penulis melakukan Metode pengumpulan data yang bersifat penelitian 

lapangan, maka metode pengumpulan data penulis yaitu menggunakan observasi dan 

wawancara. Data primer yaitu data yang telah ada yang diperoleh secara langsung 

dari sumber informasi melalui wawancara. Dalam hal ini penulis akan wawancarai 

secara langsung kepada Pegawai Kantor KPP Pratama Bangkinang. Sedangkan data 

skundernya yaitu data yang bersumber dari media perantara atau yang secara tidak 

langsung yang berupa buku, catatan, bukti yang telah ada, dan arsip dari dokumentasi 

yang ada kaitannya dengan penulisan tugas akhir ini melalui tempat atau lokasi 

Kantor KPP Pratama Bangkinang. Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

efektivitas perekaman SPT Masa PPh 21/26 tergolong baik  di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Bangkinang. 
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