BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penilitian dan pembahasan tugas akhir pada strategi
meningkatkan kepuasan masyarakat tentang pelayanan Dikator Desa Koto
Masjid X1l Koto Kampar dapatdisimpulkansebagaiberikut:

1. Mengembangkanpengetahuandalambidang penataan Pelayanan,serta utuk
mengetahui lebih jelas mengenai kegiatanperkantoranyangsebenarnya.

2. Kantor Desa Koto Mesjid Xl Koto Kampar sudah menerapkan hampir
sepenuhnya sistem penilaian kepuasan masyarakat tentang pelayanannya.

3. Penilaian kinerja karyawan yang memiliki dedikasi tinggi akan
mendapatkan rewardatau penghargaan dari Kantor Desa tersebut dan itu
juga telah sesuai dengan apa yang ada pada teori.

4. Tujuan yang dilakukan untuk dapat membuat masyarakat puas dalam
pelayanan Dikantor Desa tersebut.

5. Manfaat untuk mendorong peningkatan dalam pelayanan kepada

masyarakat untuk yang lebih baik.
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4.2 Saran
Adapun saran-saran untuk meningkat kepuasan masarakat tentang
pelayanan Dikantor Desa Koto Masjid X1l Koto Kampar adalah :

1. Dalam pelayanan dikantor tersebut dapat meningkatkan dalam pelayan
masyarakat.

2. Kantor Desa sebaiknya menjalankan sistem pelayanan dengan
meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap Kinerja karywan demi
mencapai sasaran penilaian yang diharapkan.

3. Sebaiknya perusahaan dapat melihat dan menilai secara objektif terhadap
Kinerja karyawan, tidak melihat hanya dari salah satu sisi saja.

4. Serta bagi karyawan sebaiknya lebih mentaati peraturan yang telah ada
dan berkerja sesuai dengan jam kerja yang telah di tetapkan agar lebih

meningkatkannya terget yang akan di capai Kantor Desa tersebut.
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