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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor penyebab
keterlambatan pelayanan penyambungan listrik baru pada PT PLN (Persero)
Area Pekanbaru Rayon Bangkinang Kabupaten Kampar. Jenis penelitian yang
digunakan adalah jenis penelitian deskriptif menggunakan pendekatan kualitatif.
Dalam penelitian ini menggunakan dua sumber data yaitu data primer dan data
sekunder, dengan teknik analisis data menggunakan analisis interaktif. Kemudian
pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan
dokumentasi. Serta pemeriksaan keabsahan data dilakukan dengan triangulasi
sumber. Penelitian ini menggunakan enam indikator yaitu faktor kesadaran,
faktor aturan, faktor organisasi, faktor pendapatan, faktor kemampuan serta
faktor sarana pelayanan. Kemudian berdasarkan penelitian, adapun faktor-faktor
yang menyebabkan keterlambatan pelayanan penyambungan listrik baru yaitu
kurangnya sosialisasi pendaftaran penyambungan listrik baru sehingga
pelanggan lebih memilih pengurusan melalui calo, Informasi pelanggan yang
tidak akurat sehingga menyulitkan petugas untuk menemukan alamat pelanggan,
Perluasan jaringan melalui persetujuan dari PLN Area menyebabkan penundaan
waktu penyambungan hingga permohonan disetujui, kurangnya pengawasan
pimpinan terhadap kinerja karyawan, kurangnya SDM yang mempunyai loyalitas
dan professional terhadap pekerjaan, pendapatan yang kurang memuaskan
sehingga menurunkan semangat kerja karyawan, serta faktor cuaca yang
menyebabkan keterlambatan.
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