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ABSTRAK 

UPAYA PEMBINAAN DAN PELATIHAN GELANDANGAN DAN 

PENGEMIS OLEH DINAS SOSIAL DAN PEMAKAMAN KOTA 

PEKANBARU 

(Studi Kasus di Kota Pekanbaru) 

 

Oleh : BADRUL MUHAIYAT 

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Dinas Sosial dan Pemamkaman  

Kota Pekanbaru. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan (1) untuk mengetahui 

upaya pembinaan dan pelatihan gelandanga dan pengemis oleh Dinas Sosial dan 

Pemakaman Kota Pekanbaru (2) untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi 

kendala dalam Upaya Pembinaan dan Pelatihan Oleh Dinas Sosial dan 

Pemakaman Kota Pekanbaru. Teknik pegumpulan data yang penulis lakukan 

dalam penelitian ini adalah teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Kemudian teknik analisa data penulisan lakukan dalam penelitian ini bersifat 

deskriptif kualitatif, yaitu data yang terkumpul diolah dan dianalisis dengan 

menguraikan seta mengaitkan dengan teori-teori yang sesuai dengan 

permaslahan yang ada, dan didata sesuai dengan susunan sajian data yang 

dibutuhkan untuk menjawab masing-masing masalah, lalu memberikan 

interpretasi terhadap hasil yang relevan, kemudian ditarik kesimpulan dan saran. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, Upayan 

Pembinaan dan Pelatihan Gelandangan dan Pengemis Oleh Dinas Sosial dan 

Pemakaman diKota Pekanbaru  belum berjalan dengan baik, karena terdapat 

beberapa permasalahan yaitu masih kurangnya pembinaan dan pelatihan yang 

diberikan Dinas Sosial dan Pemakaman Kota Pekanbaru terhadap gelandangan 

dan pengemis yang masih berkeliaran diKota Pekanbaru, Pembinaan dan 

Pelatihan hanya diberikan kepada Gelandangan dan Pengemis yang kurang 

efektif, kurangnya fasilitas tempat pembinaan dan pelatihan, kurangnya dana 

dalam pembinaan dan pelatihan yang diberikan keapada gelandangan dan 

pengemis, masih lemahnya Sumber Daya Manusia (SDM) Dinas Sosial dalam 

memberikan pembinaan dan pelatihan terhadap gelandangan dan pengemis yang 

terjaring. 
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