SKRIPSI

ANALISIS KINERJA KARYAWAN PADA
PT. ADHI KARYA (PERSERO) TBK. PEKANBARU

OLEH:

DEWI MERDEKA SARI
NIM. 10571001774

PROGRAM S1
JURUSAN MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
UNIVERSITASISLAM NEGERI
SULTAN SYARIF KASIM RIAU
PEKANBARU
2010



ABSTRAK

ANALISISKINERJA KARYAWAN PADA PT. ADHI KARYA
(PERSERO) TBK. PEKANBARU

Oleh : DEWI MERDEKA SARI

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Adhi Karya (Pers) Tbk. Pekanbaru
yang beralamat di JI. Rambutan No. 27 Pekanbaru®28zang kantor utamanya
berdomisili di JI. Dr. Mansyur No. 169 Medan 201ZWLjuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui Faktor-faktor apakah yangmmengaruhi kinerja
karyawan PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbawntuk mengetahui
kebijakan perusahaan dalam meningkatkan kinerjay&aman pada PT. Adhi
Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru. Dalam penelitian yang menjadi populasi
seluruh Karyawan PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Reédau yang berjumlah
277 orang. Jumlah yang akan diambil sebagai sangaam penelitian ini
adalah 71 orang karyawan. Sedangkan metode pendmmbBampel, penulis
menggunakan metode “Random Sampling” yaitu samph@omg diperoleh
dengan secara acak.

Berdasarkan hash penelitian diatas, dapat diketabahwa hasid penelitian
sesuai dengan tujuan penelitian bahwa factor-faki@mng mempengaruhi kinerja
karyawan adalah kemampuan dan motivasi karyawasdandiri.
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BAB |

PENDAHULUAN

1. Pendahuluan
1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini  sudah
berkembang semakin pesat, hal ini ditandai dari kemagjuan ilmu pengatahuan di
segala aspek dan penemuan teknologi terbaru dibebarapa negara di dunia
Perkembangan tersebut tentu akan membuat persaingan disegala bidang akan
semakin ketat. Kecanggihan alat-alat teknologi tentunya harus diimbangi dengan
mutu dan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) yang cukup memadai, dengan
adanya mutu tersebut maka dipastikan tingkat produktivitas kerja tentu akan
semakin meningkat pula.

PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) terkemuka di Indonesia yang bergerak di bidang jasa konstruksi.
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Memiliki lokasi operasiona yang luas, baik di
dalam negeri maupun di luar negeri. Salah satu wilayah operasional domestik
yang di miliki PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Yakni Pekanbaru yang mencakupi
wilayah Riau, Kepulauan Riau, Jambi, Aceh, Sumatera Utara dan Sumatera Barat.
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru merupakan bagian dari wilayah
operasional domestik Pekanbaru. Kantor utama Operasional Pekanbaru terletak di
Medan Sumatera Utara, sedangkan PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanbaru

merupakan kantor Pekanbaru bagian Marketing & Estimating Manager Riau,



Kepri & Jambi. Oleh sebab itu PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru
merupakan bagian dari Pekanbaru yang tak bisa terlepaskan dan saling bersinergi
di bawah kontrol kantor utama Operasional Pekanbaru yang berdomisili di
Medan.

Memiliki lokasi operasional yang luas tentunya membutuhkan kinerja
karyawan yang dipengaruhi oleh kebutuhan ilmu pengetahuan dan teknologi,
dengan menguasi ilmu pengetahuan dan teknologi karyawan tersebut akan mampu
bekerja sesuai dengan hasil yang diinginkan perusahaan.

Di samping ilmu pengetahuan dan teknologi, motivasi dan pengalaman
kerja tentu juga ikut serta mempengaruhi kinerja karyawan dalam melaksanakan
tugas yang diembannya, karyawan yang sudah lama bekerja tentu mempunyai
pengalaman yang lebih dari pada karyawan yang baru bekerja dan dengan
pengalaman tersebut akan mudah melaksanakan tugas kesehariannya, walaupun
dari segi ilmu pengetahuan mungkin karyawan yang baru lebih menguasai dari
karyawan yang lama. Hal lain yang perlu diperhatikan yakni sikap karyawan,
karena sikap karyawan dalam bekerja ikut mempengaruhi kinerja karyawan
tersebut.

Oleh karena itu memperoleh kinerja karyawan yang baik, maka pihak
mangjemen perlu memperhatikan beberapa faktor penting seperti disiplin kerja
karyawan dan sistem insentif yang diberikan kepada mereka.

Adapun yang menjadi vis 2011 PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Yakni;

Menjadi juara sejati di bisnis jasa konstruksi dan menjadi mitra pilihan dalam



bisnis jasa perekayasaan dan investas bidang infrastruktur di Indonesia dan

beberapa negaraterpilih.

Sedangkan yang menjadi misi 2007-2011 PT. Adhi Karya (Persero) Tbk.

Adalah; Membangun sebuah Great Infrastructure Enterprise dengan:

1. Menciptakan nila yang berkesinambungan kepada pelanggan, karyawan,
pemegang saham, dan berbagai pihak lain yang berkepentingan.

2. Memperkokoh kompetensi inti dalam jasa konstruksi, memperluas kapabilitas
dalam jasa perekayasaan, serta mengembangkan kapabilitas dalam jasa
investas secara selektif.

3. Berperan aktif dalam program-program Public-Private Partnership (PPP)
untuk mendukung pertumbuhan ekonomi, dan berkecimpung dalam inisiatif-
inisiatif Corporate Social Responsibility (CSR) dalam rangka pengembangan
sumber daya manusia.

Salah satu dari misi tersebut (point 1) dapat dilihat bahwa karayawan
mempunyai peranan penting dalam perusahaan. Untuk menunjang misi tersebut
maka diperlukan karyawan yang mempunyai Kinerja yang handal.

Segjalan dengan visi misi tersebut dengan tuntutan dan permasalahan yang
dihadapi, maka PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Menyusun strategi perusahaan.
Adapun strategis tersebut :

1. Meningkatkan kepuasan pelanggan secara tulus dan berkesinambungan.

2. Menurunkan Non Coformance Product melalui penerapan Sistem

Pengendalian Mutu secara terencana dan konsisten.



10.

11.

12.

Menerapkan Sistem Mangemen Kesdamatan dan Kesehatan Kerja serta
Lingkungan (SMK3L) dalam setiap pekerjaan yang dilaksanakan.

Memacu pertumbuhan Jasa Konstruksi melalui Consept & Solution Provider.
Memperluas Net Working yang saling menguntungkan baik dengan pemberi
kerja maupun dengan pihak yang mendukung penyelesaian pekerjaan seperti
Sub kon, Supplier dsb.

Penguasaan dan peningkatan kemampuan di bidang Oil & Gas, Power Plant.
Menggandeng mitra yang berpengalaman melalui Kerja Sama Operasi dalam
memasuki Investas Infrastuktur dan Properti.

Memperkuat Balance sheet dengan menurunkan tingkat leverage dan
menyesuai kan penggunaan asset dengan pendanaan (short/long).

Membangun kapabilitas’lkompetensi karyawan sesuai kubutuhan yang terus
berkembang.

Pemenuhan kebutuhan SDM secara seimbang dan berkesinambungan
didasarkan pada rencana pertumbuhan perusahaan dan kebutuhan (jumlah dan
kompetensi).

Membangun Sistem Informasi Perusahaan yang berbasisIT.

Mendukung kesinambungan dan kestabilan lingkungan dalam setiap
pel aksanaan pekerjaan.

Berdasarkan strategi tersebut dapat dilihat bahwa karyawan memiliki

peran strategis untuk menyukseskan strategi tersebut. Hal ini dapat dilihat pada

poin strategi no. 9 dan 10.



Kinerja karyawan yang baik dapat tercipta dengan adanya penetapan
pendidikan dan pembelgjaran tentang bagaimana cara kerja efektif dan efisien
sehingga menghasilkan hasil positif, data pendidikan karyawan PT. Adhi Karya
(Persero) Thk. Pekanbaru dapat di lihat pada tabel berikut :

Tabel. 1.1

Jenis Pendidikan Karyawan
PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanbaru

PENDIDIKAN JUMLAH/ORANG PERSENTASE %

S2 Teknik 1 0.3
S2 Non Teknik 2 0.72
S1 Teknik 62 22.38
S1 Non Teknik 24 8.66
D3, D2, D1 Teknik 29 10.47
D3, D2, D1 Non Teknik 12 4.33
SLTA Teknik 78 28.16
SLTA Non Teknik 56 20.22
<SLTA 13 4.69

Jumlah 277 100

Sumber : SDM. PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru Tahun 2010

Tabed 1.1 di atas terlihat bahwa karyawan PT. Adhi Karya (Persero) Tbhk
Pekanbaru pada saat ini berjumlah 277 orang. Di lihat dari tingkat pendidikin 1
orang berpendidikan S2 Teknik, 2 orang berpendidikan S2 Non Teknik, 62 orang
berpendidikan S1 Teknik, 24 orang berpendidikan S1 Non Teknik, 29 orang
berpendidikan D3, D2, D1 Teknik, 12 orang berpendidikan D3, D2, D1 Non
Teknik, 78 orang berpendidikan SLTA Teknik, 56 orang berpendidikan SLTA
Non Teknik, dan 13 orang berpendidikan di bawah SLTA.

Dari table tersebut dapat dilihat bahwa tingkat pendidikan SLTA Teknik
memiliki persentase yang lebih tinggi di bandingkan dengan pendidikan lainnya.
Beragamnya jenis latar belakang pendidikan karyawan PT. Adhi Karya (Persero)

Tbk Pekanbaru belum dapat dijadikan tolak ukur karena selain pendidikan,



pelatihan juga turut serta mempengaruhi kinerja karyawan. Pelatihan yang diikuti

karyawvan PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Pekanbaru dapat kita lihat pada

klasifikasi pada Table 1.2

Tabel. 1.2

Jenis Pelatihan yang Diikuti Oleh Karyawan

PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru Tahun 2009

LAMA
NO JENIS PELATIHAN WAKTU PELATIHAN PESERTA

1. | Sertifikasi HAKI April/Mei/Agustus | 1 Minggu 5

2. | Project Mangjement Mei 3 Hari 3

3. | Administrasi Kontrak Juni 3 Hari 12

4. | Ahli M uda Project Juni 3 Hari 7
Manajement

5. | Pelatihan ADHIMIS Juli 3 Hari 14

6. | Teknologi Beton September 3 Hari 3

7. | Dasar-dasar K3 & November 2 hari 1
implementasi

JUMLAH 45

Sumber : SDM. PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanbaru Tahun 2010

Berdasarkan Table 1.2 tentang Jenis Pelatihan yang Diikuti Oleh

Karyawan PT. Adhi Karya (Persero) Thk Pekanbaru, menunjukkan bahwa jumlah

peserta yang mengikuti pelatihan pada tahun 2009 sebanyak 45 orang.

Pelatihan Sertifikass HAKI diikuti oleh 5 peserta, Pelatihan Project

Mangjement diikuti oleh 3 peserta, Pelatihan Administrasi Kontrak diikuti oleh 12

peserta, Pelatihan Ahli Muda Project Manajement diikuti oleh 7 peserta, Pelatihan

ADHIMIS diikuti oleh 14 peserta, Pelatihan Teknologi Beton diikuti oleh 3

peserta, Pelatihan Dasar-dasar K3 & implementasi diikuti oleh 1 peserta.

Dari pelatihan yang dilaksanakan oleh PT. Adhi Karya (Persero) Tbk

Pekanbaru, pelatihan yang paling banyak diikuti karyawan yakni Pelatihan

ADHIMIS yang diikuti oleh 14 orang peserta.




Sdlain tingkat pendidikan dan pelatihan kerja juga di butuhkan peran
motivasi misalnya berupainsentif kepada karyawan yang prestasi kerjanya bagus,
maka akan mendorong karyawan untuk bekerjalebih giat.

Untuk itulah penulis berkonsentrasi mengadakan penelitian pada karyawan
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk Pekanbaru untuk mengetahui apakah yang
mempengaruhi kinerja karyawan pada perusahaan tersebut. Apakah karyawan
tersebut di pengaruhi oleh motivasi, pengalaman/pendidikan, atau dipengaruhi
oleh hal lainnya.

Dari latar belakang masalah yang didukung dengan pemaparan data-data
diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : “Analisis

Kinerja Karyawan pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru”

1.2. Perumusan Masalah

Setelah melihat dari latar belakang di atas, maka penulis menyimpulkan
suatu perumusan masalah sebagai berikut:
“Faktor-faktor apakah yang mempengaruhi kinerja karyawan PT. Adhi

Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru”



1.3. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui Faktor-faktor apakah yang mempengaruhi kinerja
karyawan PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru.
b. Untuk mengetahui kebijakan perusahaan dalam meningkatkan kinerja
karyawan pada PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanbaru.
1.3.2. Manfaat Penelitian
a. Bahan pertimbangan atau masukan bagi perusahaan dalam melaksanakan
pekerjaan dan kebijakan yang di ambil
b. Bahan rujukan bagi peneliti yang tertarik dengan fenomena yang serupa
c. Dengan penelitian ini penulis dapat mengembangkan cakrawala berpikir
dalam mengatasi suatu permasalahan terutama dalam suatu perusahaan dan
sebagai sumber informasi serta bahan penelitian di masa akan datang.
1.4. Sistematika Penulisan
Sebaga gambaran umum dari sitematika penulisan proposa ini adalah
sebagal berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Daam bab ini beriskan mengenai latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta

sistematika penulisan.



BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

BAB VI

TELAAH PUSTAKA DA HIPOTESA

Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang berhubungan
langsung dengan skripsi dan permasalahan yang dihadapi,
merupakan bab telaah pustaka dan hipotesa.

METODELOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang metode penelitian yang terdiri dari
lokasi analisis data.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalan bab ini akan di bahas mengenai sgarah singkat
perusahaan, struktur organisasi dan aktivitas PT. Adhi Karya
(Persero) Thk. Pekanbaru.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis akan menganalisis dan menguraikan hasil
penelitian dan pembahasan yang akan dilakukan dalam PT. Adhi
Karya (Persero) Thk. Pekanbaru.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan kesimpulan dari
hasil  pembahasan dan kemudian dilanjutkan dengan
mengemukakan saran-saran yang berguna bagi PT. Adhi Karya
(Persero) Tbk. Pekanbaru, sehubungan dengan hasil analisis yang

dilakukan dalam penelitian ini.
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TELAAH PUSTAKA

1. Telaah Pustaka
2.1. Pengertian Kinerja

Kinerja para karyawan merupakan bagian penting daliruh proses
karyawan yang bersangkutan. Setiap organisasi giatusahaan selalu
menginginkan agar karyawannya mempunyai kinerjagylaik. Prestasi kerja
yang baik para karyawan dapat membantu dalam paiacagpujuan yang telah
direncanakan.

Kinerja sebagai kemampuan dalam menjalankan tugas p&ncapaian
standar keberhasilan yang telah ditentukan oletanss kepada karyawannya.
(Kartono, 2002 : 32)

Kinerja sebagai suatu keadaan yang menunjukkan rkeoeen seseorang
karyawan dalam menjalankan tugas sesuai dengadastgang telah ditentukan
oleh organisasi kepada karyawan sesuai defqgaldescription-nya(Siagian,
2002 : 168)

Selanjutnya kinerja adalah sebagai suatu kemamaparsaja yang telah
dicapai serta seberapa baik kualitas kerja karyawatuk memperbaiki dan
meningkatkan kerjanya dimasa yang akan dat@achmawati, 2004 : 47)

Dari definisi mengenai kinerja yang telah disebotkigatas pada dasarnya

mengandung makna yang sama. Dengan demikian dagatpdlkan bahwa

10
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kinerja merupakan kemampuan yang dimiliki seseoranguk menjalankan

pekerjaan dalam mencapai suatu tujuan tertentu.

2.2. Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja adalah proses evaluasi seberapt karyawan
mengerjakan pekerjaan mereka ketika dibandingkamgate satu set standar
kemudian mengkomunikasikan informasi terseliathis dan Jackson,
2002 : 81)

Pada akhir kurun waktu periode yang ditetapkanaibavaktunya untuk
melakukan penelitian yaitu membandingkan antarail hgeng sebenarnya
diperoleh dengan yang direncanakan.

Kegiatan yang dimaksud untuk mengukur kinerja ngasiasing tenaga
kerja dalam mengembangkan kualitas kerja pembirsdanjutnya, tindakan
perbaikan pekerjaan yang kurang sesuai denganipigkekerjaan.

Penilaian kinerja terhadap pekerjaan yang biaskukian manajemen atau
penyelia yang hirarki langsung dari tenaga kerjangyabersangkutan
(Sastrohadiwiryo, 2002 : 231)

Karyawan bisa bekerja seberapa besar kinerja memedalui sasaran
kinerja seperti komentar yang baik dari mitra ketj@tapi penilaian kinerja
mengacu pada suatu system formal dan struktur yaeggaku melalui dan
mempengaruhi sifat-sifat yang berkaitan denagarenpesn, prilaku dan hasil

termasuk tingkat ketidakhadirgBusan,1997 : 3)
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Tujuan pokok dari penilaian kinerja adalah untukngteasilkan informasi

yang akurat tentang prilaku dan kinerja anggotaamigasi, dimana tujuannya

dapat dibagi atas dua yaitu: evaluasi dan pengegabarPendekatan evaluasi

cendrung untuk menilai kinerja masa lalu sebagsisbdan pengembangan untuk

melaksanakan keputusan.

Unsur-unsur atau objek penilaian prestasi karyaagalah (Simamora,

2000 : 331)

a. Kesetiaan dan tanggung jawab
b. Kejujuran

c. Kedisiplinan

d. Kreativitas dan prakarsa

e. Kepribadian dan kecakapan

Kerjasama

Dalam menilai kinerja karyawan, enam hal yang pelijpehami yaitu:

(Simamor a, 2000 : 355)

a.

b.

Kegunaan hasil penilaian kinerja

Unsur-unsur penilaian kinerja

Teknik penilaian kinerja

Kiat melaksanakan penilaian kinerja tang berorektEmasa depan

Implikasi proses penilaian

Umpan balik bagi satuan kerja yang mengolah surdbga manusia dalam

organisasi
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Dalam melaksanakan penilaian kinerja ada beberpakt atau metode

yang dilaksanakan yait(iM anullang, 2004 : 143)

a.

Rengking method

Rengking merupakan metode yang tertua dan palidgrisana digunakan
yaitu membandingkan karyawan dengan karyawan lainnyntuk
menentukan siapa yang lebih baik.

Person to Person Compersion

Merupakan suatu cara untuk membandingkan seorangaan kepada
karwayan lainnya dalam berbagai faktor penilai iga factor
kepemimpinan, kerjasama, inisiatif.

Grading Method

Dengan method Grading, maka metode penilaian mgketasejumlah faktor
yang harus dinilai dari masing-masing karwayan miga sangat
memuaskan, baik, kurang, cukup.

Cheklis Method

Penilaian dengan cheklis dimaksud untuk menguraeban penilai bukan
menilai karwayan, tetapi sekedar melaporkan yaladxakan oleh personalia.
Graphic Scale Method

Dalam system ini dibuat satu skala untuk beberadorf tertentu, baik
tidaknya seseorang karyawan dinilai berdasarkag géanggap penting bagi

pelaksanaan tersebut.
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2.3. Tujuan dan Manfaat Program Manajemen Kinerja

Tujuan dan manfaat dari penerapan manajemen kinagalah:

(Hasibuan, 2001:112)

a.

Meningkatkan prestasi kerja karyawan, baik secatividu, maupun sebagai
kelompok.

Peningkatan yang terjadi pada prestasi karyawaaraegerorangan pada
gilirannya akan mendorong kinerja karyawan secageaeliruhan yang
direflikasikan dengan kenaikan produktivitas.

Merangsang minat dalam pengembangan pribadi dengajuan
meningkatkan hasil kerja dan prestasi pribadi qestansi karyawan.
Membantu perusahaan untuk dapat menyusun progragepdangan dan
pelatihan karyawan yang lebih tepat guna.

Menyediakan alat atau sarana untuk membandinglesigsi kerja karwayan
dengan tingkat gaji atau imbalan.

Memberikan kesempatan pada karyawan untuk mengelugrerasaannya
tentang pekerjaan atau hal-hal yang ada kaitannya.

Tinggi rendahnya kinerja dipengaruhi oleh beberadpitor yang

menetukan didalam kinerja karyawan ya{tdasibuan, 2005 : 150)

Keterampilan atau pengalaman
Orang yang mempunyai pendidikan yang rendah
Pendidikan

Umur
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2.4. Unsur-unsur yang Digunakan Untuk Mengukur Kinerja

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Ada sebelas untuk mengukur kinerja yaitu :
Kedisiplinan adalah kedisiplinan karyawan dalam ratmi karyawan yang
ada dan mengerjakan pekerjaan sesuai dengan sisgarg dikerjakan.
Tanggung jawab adalah menilai kesetiaan karyawimnmdemempertanggung
jawabkan pekerjaan dan hasil kerja.
Kejujuran adalah menilai kejujuran dalam tugasnya.
Kemampuan bekerja sama adalah menilai kesediagawan dalam prestasi
dan kerjasama karyawan lain sehingga pekerjaankseiaik.
Kesetiaan adalah menilai kesetiaan karyawan dalekeraan dan jabatan
dalam perusahaan.
Ketelitian adalah menilai ketelitian dalam menj&iam penyelesaian
pekerjaan.
Inisiatif adalah meniliai kemampuan karyawan dalarenciptakan hal-hal
yang baru dalam menyukseskan pekerjaan.
Kondisi fisik adalah menilai stamina karyawan dalaenjalankan tugas.
Kepemimpinan adalah menilai kemampuan karyawankumtemimpin dan

memotivasi orang lain untuk bekerja.

10) Kemampuan dalam mengambil keputusan adalah mekganampuan

karyawan dalam mengambil keputusan dalam suatwakead

11) Kecakapan adalah menilai hasil kerja baik kualitemupun kuantitas yang

dihasilakanEfendi, 2002 : 195)
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2.5. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kerja

Diskripsi pekerjaan dan standar kerja pekerjaamef@an ini sangat
penting karena pekerjaan-pekerjaan yang berbedsgyrgm evaluasi kinerja
haruslah menyediakan cara yang sitematik untuk reegimpbangkan perbedaan-
perbedaan ini dan memastikan evaluasi yang konsditseluruh pekerjaan dan
karyawan yang menduduki

Dalam meningkatkan kinerja karyawan suatu instatasi perusahaan juga
harus memperhatian kesejahteraan karyawan padabsekatja atau pada saat
pensiun, harus ada jaminan dari perusahaan. Halldroangan bagi karyawan
untuk meningkatkan kinerja mereka.

Intensif merupakan imbalan langsung yang dibaygraéla karyawan
karena kinerja melebihi standar yang ditentukasentif ini merupakan bentuk
lain dari upah langsung dari luar upah dan gajgyaserupakan kompensasi tetap
atau kompensasi berdasarkankinerja. Kompensask tidlagsung juga dapat
meningkatkan kesejahteraan karyawan seperti fsildan tunjangan uang
pensiun(Rivai, 2004 : 362)

Lingkungan kerja bagi setiap karyawan sangat megwehi suatu
perusahaan. Adapun yang dimaksud dengan lingkukagja adalah segala
sesuatu yang ada sekitar para pekerja dan dapgbengaruhi dirinya.

Dengan kata lain lingkungan kerja ini merupakaneraksi setiap
karyawan terhadap apa yang ada disekitafNyiasemito, 1998 : 104).

Faktor-fator yang mempengaruhi kinerja karyawarelad sebagai

berikut: (Simamor a, 2000 : 455)
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2.5.1. Faktor Motivas

Salah satu aspek untuk memanfaatkan karyawan eteagd kerja yang
bekerja diperusahaan ialah pemberian motivasi daya perangsang kepada
karyawan atau tenaga kerja dengan kata lain “paarbkegairahan kerja” kepada
karyawan atau tenaga kerja.

Dengan pemberian motivasi dimaksudkan permberiafa geerangsang
kepada karyawan supaya lebih bersemangat dan @iga klengan segala
kemampuannya, sehingga produktivitas karyawan dapaningkat. Apabila
produktivitas karyawan meningkat maka diharapkawdpktivitas instansi akan
meningkat pula.

Motivasi daya perangsang atau daya pendorong Yyaegangsang
karyawan untuk bekerja dengan segiat-giatnya bertsmdara karyawan satu
dengan karyawan lainnya. Perbedaan ini disebabkam merbedaan motivasi
tujuan dan kebutuhan dari masing-masing karyawam &tnaga kerja untuk
bekerja, juga oleh perbedaan waktu dan tempat.

Motivasi itu sendiri dapat didefenisikan sebagadakan-tindakan yang
dilakukan seorang pemimpin dalam memberikan inspir@aemangat dan
dorongan kepada bawahan. Dalam hal ini motivasujuem untuk menggiatkan
semua tenaga kerja agar bersemangat dalam mern@ghsebagai mana yang
dikehendaki orang terseb{M anulang, 2004 : 76).

Sedangkan Chung dan Meggison menyatakan dengarlaskgn bahwa
motivasi merupakan prilaku yang ditujukan kepadsasan. Motivasi berkaitan

dengan tingkat usaha yang dilakukan oleh seseodatgm mengejar sesuatu



18

tujuan. Motivasi berkaitan erat dengan kepuasanenpen dan performasi
pekerjaar(Gemas, 1999 : 177).

Motivasi adalah pemberian daya penggerak yang mpekean kegairahan
kerja seseorang agar mau bekerja sama, bekerjtf efak terintegrasi dengan
segala upaya untuk mencapai kepudbtasibuan, 2004 : 143).

Menurut Herzberg (1996) mengemukakan bahwa motidgsngaruhi
oleh beberapa faktor diantaranya adalah gaji, lingkn kerja, kesempatan
berpromosi, hubungan interpersonal, serta keamalzan keselamatan kerja.
Sedangkan kemampuan kerja dipengaruhi oleh pemy@adakaryawan dan
pelatihan kerja

Dari pengertian-pengertian motivasi diatas makatd@ambil kesimpulan
bahwa motivasi adalah merupakan hasrat seseordanl melakukan pekerjaan
atau tugas dalam suatu tujuan untuk mencapai sujgian yang telah ditetapkan
oleh instansi atau perusahaan.

Menurut Husnan bahwa pengertian motivasi dapat lafikeokkan
kedalam tiga jenis teori yakni sebagai berikut:

1) Content Theorymerupakan teori yang menekankan faktor-faktor yadg
dalam individu yang menyebabkan mereka bertingikh tertentu. Teori ini
mencoba memberikan pertanyaan seperti: apa yangemabokan mereka

melakukan sesuatu.

2) Process Theory, merupakan teori yang menekankan pada bagaimana dan

dengan tujuan apa sebab individu dimotivasi, agamjalankan tugas sebaik-

baiknya.
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3) Reinforcement Theorymerupakan teori yang menjelaskan bagaimana
konsekuensi prilaku dimasa lalu dapat mempengaindakan dimasa datang
dalam siklus belajaiHusnan, 1997 : 204).

Teori diatas menjelaskan bahwa prilaku manusiardmp oleh stimuli
internal atau kebutuhan-kebutuhan tertentu. Olefreriaa itu teori ini lebih
memperhatikan sebab internal dan ekternal prilékureeeds and incentives.
2.5.1.1. Teori-teori Motivasi

Banyak sekali teori mengenai motivasi yang perngendukakan oleh
para ahli. Namun kesemuanya dapat dikelompokkanjatsietiga kelompok,
seperti yang dikemukankan oleh Heidjrchman dan Sdwshn dalam bukunya
Manajemen Personaligaitu: (Saydam, 2000 : 234)
25.1.1.1. Teori Kepuasan (Content Theory)

Teori kepuasan merupakan teori yang menjelaskaarngrapa motivasi
itu dan faktor-faktor apa yang menyebabkan karyawarprilaku. Teori ini
berusaha menjawab pertanyaan kebutuhan apa sajadyamyai seseorang dan
yang perlu dipuaskan? Dan apa saja yang mendor@sgomang untuk
memperlihatkan prilaku tertentu?.

Penganut teori ini cukup banyak, diantaranya:

1. Teori Motivasi Konvesional F.W. Taylor

Teori ini berfokus pada anggapan bahwa keinginatukupemenuhan
kebutuhan yang menyebabkan orang mau bekerja Keessgan teori ini dapat
disebutkan bahwa seseorang akan mau berbuat dekulierbuat didorong oleh

adanya imbalan yang akan diperoleh yang bersangkuta
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Teori Hirarki Kebutuhan A.H. Maslow

Teori hirarki ini pada dasarnya terdiri dari belperanggapan yaitu:
Manusia merupakan mahluk berkeinginan. Mereka dirasit oeleh suatu
keinginan untuk memuaskan berbagai kebutuhan.
Kebutuhan seseorang tersusun secara berurutan dalatm hirarki, mulai
yang paling dasar sampai yang paling tinggi.
Kebutuhan seseorang bergerak dari tingkat lebilatehketingkat berikutnya,
setelah kebutuhan yang lebih rendah secara maksrpalaskan.

Adapun hirarki (jenjang) kebutuhan teori ini adalah
Kebutuhan FisologigPhisiological),yaitu kebutuhan untuk mempertahankan
hidup dan kematian, yakni berupa kebutahan akan amakminum,
perumahan, dan lain-lain.
Kebutuhan akan rasa aman dan keselamg®arfety Need)kebutuhan ini
akan dirasakan mendesak setelah kebutuhan per@penuhi. Kebutuhan
tersebut meliputi kebutuhan akan keamanan jiwaytkgtan akan keamanan
terhadap harta benda.
Kebutuahan Sosia(Social Need/Affiliation Need)merupakan kebutuhan
untuk hidup bersama orang lain (masyarakat), kéiautuini hanya dapat
terpenuhi bersama dengan masyarakat.
Kebutuhan penghargaéiisteem Need).

Kebutuhan Realisasi Di(Self Actualization Need).
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3. Teori dua faktor Herzberg
Menurut teori ini ada dua faktor yang mempengakdndisi pekerjaan
seseorang yaitu:
a. Faktor pemuasan(Motivation Factor), merupakan factor pendorong
seseorang untuk berprestasi yang bersumber dam ddila orang yang

bersangkutan. Faktor-faktor ini mencakup:

Kepuasan kerja itu sendiri

Prestasi yang diraih

Peluang untuk maju

Pengakuan orang lain

Kemungkinan pengembangan karir

Tanggung jawab.

b. Faktor pemeliharaan(Maintennance Factor), merupakan faktor yang
berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan untuk memeelikaberadaan
karyawan sebagai manusia, pemeliharaan ketentrdarakesehatan. Faktor

ini meliputi:

Kompensasi

- Kondisi kerrja

- Rasa aman dan selamat
- Status

- Supervise

- Hubungan antar manusia

- Kebijakan perusahaan.
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4. Teori motivasi David Mc. Clelland’s
Menurut teori ini ada tiga komponen dasar yang tdpunakan untuk
memotivasi orang untuk bekerja yaitu:
- Kebutuhan akan kekuasagrower need)
- Kebutuhan akan afiliagaffliatin need)
- Kebutuhan akan prestgsichievement needs)
5. Teori motivasi ERG dan Clayton Alderfer
Teori ini merupakan modifikasi dari teori Masloweoti ini terbagai atas
tiga kelompok:
- Kebutuhan akan keberada@xistence)
- Kebutuhan akan kekerabagdtelatedness)
- Kebutuhan akan perkembangamnowth)
6. Teori X danY Mc. Groger
Teori ini mengemukakan dua cara yang dapat dilakuldam mendalami
prilaku manusia, yang terkandung dalam teori Xr{teonvensional) dan Y (teori
potensial).
« Teori X memandang manusia dengan kaca mata getap,nmenganggap
manusia itu pemalas dan tidak suka bekerja.
- Kurang bisa bekerja keras, menghindar dari tanggawgb.
- Mementingkan diri sendiri, dan tidak mau pedulingdain.
- Kurang suka menerima perubahan, dan ingin tetagrisgang dulu.
« Teori Y menganggap manusia itu pada dasarnya:

- Rajin, aktif dan mau mencapai prestasi bila koosidusif.
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- Sebenarnya mereka dapat produktif, perlu dibenfkativasi.

- Selalu ingin perubahan dan merasa jemu pada hgbahgl monoton.

- Dapat berkembang bila diberi kesempatan yang ledsar.
2.5.1.1.2. Teori Proses (Process Theory)

Teori proses ini tidak memfokuskan diri pada isbkieihan tetapi pada
bagaimana cara dan dengan tujuan apa setiap oiaelg ohotivasi. Dasar dari
teori ini adalah adanya harapan akan memperolehageslengan melakukan
sesuatu.
25.1.1.3. Teori Penguatan (Reinforcement theory)

Teori ini tidak didasarkan pada pengalaman-pengatamasa lampau
yang pernah dialami oleh seseorang. Pengalam-@engal tersebut akan
mendapat penguatan bila dianggap menguntungkanddpat pelemahan bila
dianggap merugikan.
2.5.1.2. JenisMotivas

Adapun jenis motivasi adalah sebagai berikut:

1. Motivasi yang Positif
Merupakan proses untuk mempengaruhi orang lainatengra memberikan
penambahan tingkat kepuasan tertentu, misalnya exahb promosi,
memberikan insentif, atau tambahan penghasilan, cipakan kondisi
tempat kerja yang baik agar merasa aman dan nyaamlam bekerja dan

sebagainya.
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2. Motivasi yang Negatif
Merupakan proses untuk mempengaruhi orang lain atertgra menakut-
nakuti atau mendorong seseorang untuk melakukamatgesecara paksa.
Misalnya dengan menakut-nakuti bawahan dengan gambseolah-olah
mereka kehilangan jabatan dan sebagafhisibuan, 2001 : 150).

2.5.2. Kemampuan Kerja

Kemampuan merupakan salah satu unsur dari kompetediwidu.
Mengembangkan kompetensi berarti meningkatkan pahgan, kemampuan,
keterampilan dan sikap karyawan agar senantiasalasejdengan tuntutan
kebutuhan pekerjaan.

Kemampuan kerja adalah merujuk pada suatu kapasiagdu untuk
mengerjakan berbagai tugas dalam suatu peke(fiann, 1998).

Kemampuan karyawan adalah kesanggupan untuk melaku-hal yang
menuntut persyaratan fisik dan mental tertentu dgpgrlu diselesaikan dengan
waktu yang cepgM atindas, 2000 : 324).

Pekerja adalah memenuhi semua syarat kualitati§ yhtuntut pekerjaan
itu dapat diselesaikan dengan rencana. Syaratt&iifalyang dikehendaki itu
umpamanya kecakapan, kemampuan, keterampilan, sikap prilaku
(Sedar mayanti, 2001 : 17).

Secara psikologi kemampuan terdiri dari kemampuatensi (IQ) dan
kemampuan realityjknowledge and skillyartinya, pimpinan dan karyawan yang

memiliki 1Q diatas rata-rata apalagi Kpperior, very superior, giftedlangenius
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dengan pendidikan yang memadai untuk jabatan dampal dalam mengerjakan
pekerjaan sehari-hari, maka akan lebih mudah man&aperja maksimal.

Penempatan karyawan dalam suatu perusahaan hasuai stengan
kemampuan, keahlian, keterampilan, ilmu pengetahd@m pendidikan yang
dimiliki karyawan tersebut.

Sehubung dengan pengaruh kecakapan karyawan tprhadgkat
produktivitas, ada bebarapa cara yang dapat digugmalktuk meningkatkan
kecakapan karyawan tersebut adalah: mengembangkaankpuan serbaguna
yang dapat diterapkan atas segala jenis op@rakari, 2002 : 461).

Menurut Muchdarsyah bahwa kerja produktif, memextuketerampilan
kerja yang sesuai dengan isi kerja atau palingtidampertahankan cara kerja
yang sudah baik. Kerja produktif memerlukan fakiendukung yaitu(Robbins,
2001 : 126).

1. Kemampuan kerja yang tinggi

2. Kompensasi yang dapat memenuhi kebutuhan minimum
3. Jaminan sosial yang memadai

4. Kondisi kerja yang manusiawi

5. Hubungan kerja yang harmonis.

Keseluruhan kemampuan individu adalah sesuatu yaewu untuk
menghasilkan dua perlengkapan keahlian yaitu kermampintelektual dan

kemampuan fisikStephen, 2006 : 78).



26

a. Kemampuan Intelektual

Kemampuan intelektual adalah semua yang dibutulkémk melakukan
aktivitas kemampuan mental.

Pekerjaan berbeda disetiap permintaan, mereka akktaet pemegang
jabatan sesuai dengan kemampuan intelektualnya.nryas semakin tinggi
kedudukan seseorang dalam hirarki organisasi, sentaiggi intelegensi dan
kemampuan pekerjaannya.

Ada tujuh dimensi yang membentuk intelektual y&iRivai, 2007 : 227)

1. Kecerdasan Numerik
Yaitu kemampuan berhitung dengan cepat dan tepat.
2. Pemahaman Verbal
Adalah kemampuan memahai apa yang dibaca dan didesgrta
menghubungkan kata satu dengan yang lain.
3. Kecepatan Konseptual
Adalah kemampuan mengenai kemiripan dan beda dexggat dan tepat.
4. Penalaran Induktif
Adalah kemampuan mengenali suatu urutan logis dalaatu masalah dan
kemudian memecahkan masalah itu.
5. Penalaran Deduktif
Adalah kemampuan menggunakan logika dan menilalikeg dari suatu

argumen.
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6. Visualisasi Ruangan
Adalah kemampuan membayangkan bagaimana suatu akpk tampak
seandainya posisinya dalam ruangan diubah.

7. Ingatan
Adalah kemampuan menahan dan mengenang kembahlpangasa lalu.

b. Kemampuan Fisik

Kemampuan fisik adalah kemampuan melakukan tuggesstuyang
berkaitan dengan kekuatan atau cekatan.

Kemampuan fisik mendapat peranan penting dalam rkabian
melakukan sedikit keahlian dan lebih kepada peéerja

Secara umum juga dapat dikatakan bahwa tingkat kgman seseorang
dapat dilihat dari pendidikan dan pelatihan yangnge diikutinya yang
mencerminkan intelektual dan jenis keterampilangydmiliki seseorang yang
bersangkutan. Karena bertalian dengan peningkataterampilan dan
kemampuannya untuk memenuhi tuntutan situasi kegag selalu berubah
(Eugene dan Beech, 2000 : 1999).

Pengertian pendidikan dari pendapat Eugene dan MectB diatas
dijelaskan pendidikan ini dapat meningkatkan peatygin seseorang dalam
melaksanakan tugas yang diberikan dan merupakaadan pengembangan diri
serta kemampuan dalam memutuskan persoalan tuggslifmdapi.

Pelatihan dan pendidikan adalah upaya untuk mengeghklan sumber
daya manusia, terutama untuk mengembangkan aspekniguan intelektual dan

keterampilan manusia dengan demikian akan menikghkatroduktivitas.
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Ada beberapa tujuan dan pelatihan ini adalah sébagaut:
Agar masing-masing pengikut pelatihan dapat melakugekerjaan kelak
lebih efisien dan efektif.
Agar pengawasan menjadi sedikit.
Agar pengikut latihan lebih cepat berkembang.
Untuk menstabilkan karyawan dan mengurdalgour turn over.

Kemampuar(skill) sikap pekerjaan adalah kesanggupan yang dimikg ol

pekerja dalam melaksanakan pekerjaan dengan keaydiag dimiliki pekerja

yang bersangkutan:

a.

b.

Kemampuan seseorang karyawan atau pekerja.

Potensi yang pernah dimiliki.

Pengalaman kerja yang cukup memadai.

Kesanggupan untuk menjalankan tugas yang diembankan

Memberikan hasil kerja yang baik dan memuaskan.

Memiliki kemampuan mental dan fisik serta sifagsikepribadian tertentu
yang disyaratkan kepada karyawan.

Melaksanakan pekerjaan tertentu secara baik efddatifefisien(Netisemito,
2003 : 98).

Untuk menentukan jenis keterampilan dan kemampaaigy gimiliki oleh

seseorang, maka harus dipertahankan adalah spesdiktara lain:

a.

Semua tugas pekerjaan harus dikenali dan diniland&aitannya dengan arti

penting teknik analisa pekerjaan.
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b. Semua panel tenaga ahli, karyawan perlu menetaihgkat keterampilan
yang diperlukan untuk melakukan masing-masing tugas

c. Tingkat keterampilan masing-masing harus dinildalamenilai diperlukan
sertifikasi professiongNetisemito, 2003 : 9).

Tingkat keahlian dan keterampilan sangat dibututiteh karyawan guna
meningkatkan prestasi kerjanya. Untuk setiap kaayawharus memiliki
keterampilan, kecakapan, kemampuan dalam melakaamakerjaan.

2.6. Kinerjadalam Pandangan Islam

Agama Islam menghendaki agar umatnya selalu teersishha dan
berjuang, dan hendaknya mereka berjihad dan sblusaha di segala bidang
yang bermuara pada pencarian ridha Allah SWT.

Islam selalu menyuruh orang untuk beramal dan béaisdengan
menggunakan seluruh potensi yang dimiliki. Sebagana firman Allah SWT

dalam surat Al-Mulk ayat 1-2:

%] _IeXOR J0NVEE BN AA Lo S XIOOB®OOZ e &
PMuAd) FON=¢R ¢0D2@] SEcHCOIWa 3
BN AA Lo &P "4 2 JO}HOXIAN (A2@ X *
82 ARNOM@a S L 2= 1+ S
AL GADHI @O 0N w» E0g0deo00¢cEq o0
€100 7 ¢XEOeK <I[OLOOW JA<=2BOOOLL
EX2 VOUO-> HEES S Wwa o VOO ORI Mac
Artinya : “Maha Suci Allah yang di tangan-Nyalah segala kes), dan dia

Maha Kuasa atas segala sesuatu, yang menjadikan daathidup, supaya dia
menguji kamu, siapa di antara kamu yang lebih kaikalnya. dan dia Maha

Perkasa lagi Maha PengampupAl-Mulk ayat 1-2).
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Selama orang tidak atau belum mencapai tujuan hydung digariskan
oleh agama Islam, maka ia berada dalam keadaangmatau kekurangan,
keksesatan dan kesengsaraan. Allah yang maha nadiletapkan pahala dan
ganjaran yang akan diterima oleh hamba-Nya akamaselsn seimbang dengan
apa yang dikerjakan dan diamalkannya (hasil yargapdi). Demikian pula
derajat dan kedudukan manusia dihadapan Allah dsilaat Al-Ahgaaf ayat 19:

o EBLRM = < ORE SOR® W =>20. @ e0
AL &0 r~OURON O T BHXUDIHNPXK
¢ A€EPOAEOIRB oo J20 @0 JEECVoREHO @GP
D HBH

Artinya: “Dan bagi masing-masing mereka derajat menurut a@ang Telah
mereka kerjakan dan agar Allah mencukupkan bagekee(fbalasan) pekerjaan-
pekerjaan mereka, sedang mereka tiada dirugikaxi>Ahgaaf ayat 19).
2.7. Motivas dalam Islam

Pandangan Islam tentang motivasi kerja atau ketingkerja disebutkan
dan Al-Qur'an dan Sunnah Nabi, untuk motivasi dalam berusaha, tidak cukup
iman saja, tetapi harus disertai dengan amal shalen saja tidak cukup tetapi

harus dimenifestasikan dengan amal, untuk mewaydi-ayat tentang iman dan

amal shaleh diterangkan dalam surat Al-Ashr ayatyang berbunyi:

O N & H NO EA=D M wa -0
N &MY YOLO0NE OGN e RIOBOCE “o
BXUARCEL @7 OxEQOAA Lo F
N6 OANEHOOD W@wa I BX02HNO0OROT
P LA e e M BX-7AQ80 0«00

G MO MO D Wwa 6 N B AUV OO0 @0
Artinya: “Demi masa. Sesungguhnya manusia itu benar-benéand&erugian,

kecuali orang-orang yang beriman dan mengerjakaralagaleh dan nasehat
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menasehati supaya mentaati kebenaran dan nasehstseleati supaya menetapi
kesabaran”(Al-Ashr ayat 1-3).

Ayat diatas menerangkan bahwa manusia yang tidakpatda
mempergunakan waktu dengan sebaik-baiknya merakmldag orang-orang
yang merugi. Allah menyuruh atau memerintahkan dger selalu mencari
karunia-Nya di muka bumi ini. Hal ini dijelaskanebl Allah dalam Al-Qur’an

surat Al-Jumu’ah ayat 10 yang berbunyi:

2080REO0O O wa NG OOXNADIL Gt @< o
KV IAOFT B de Ox BXORON, ¢ @F ko a0
* Forde P IIRE BX-ANCEIIAG -0
FCOBYPXIG) A Lo S BHFFOROGAGD MO 00
ERED $HAC RESHAD = ALHAERHAD LA

Artinya: “Apabila Telah ditunaikan shalat, Maka bertebarahlkamu di muka
bumi; dan carilah karunia Allah dan ingatlah Alldfanyak-banyak supaya kamu
beruntung” (Al-Jumu’ah ayat 10).
2.8. Hipotesis

Dari perumusan masalah dan landasan teori yandipgabarkan diatas
maka penulis mengemukakan hipotesis sebagai berikduga faktor-faktor
yang mempengaruhi kinerja karyawan PT. Adhi KgBersero) Thk.Pekanbaru,
di pengaruhi oleh motivasi kerja dan kemampuanaker|
2.9. Variabel Pendlitian

Adapun variabel yang penulis teliti dalam peneiitiai adalah:
1. Kinerja
2. Motivasi

3. Kemampuan Kerja

2.10. Operasional
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Operasional variable diperlukan unntuk menjelask@ngertian dari

masing-masing variable yang teliti serta indicgtengukuran yang digunakan.

Adapun operasional variable yang digunakan dalanelg@n ini adalah sebagai

berikut:
Variabel Dimensi Indikator
Kinerja A. Kemampuan kerja(Ability) 1. Kemampuan untu
Hasil kerja secara 1.Kemampuan intelektual berhitung dengan
kualitas dan kuantitas a. Kecerdasan Numeris cepatdan tepat
yang dicapai oleh b. pemahaman verbal 2. Kemapuan untul
seorang karyawap c. visualisasi ruang memahami apa yang
dalam  melaksanakan dibca atau didengar
tugasnya sesuai dengan serta hubungan kata
tanggung jawab yang satu sama lain
diberikan kepadanya . 3. Kemampuan untul
(AA.  Anwar Prabu membayangkan
Mangku Negara bagaio mana suafu
2000:67) objek akan tampak
seandainaya
posisinya dalam
o ruang diubah
2. kemampuan f|§|k _ 4. Kemampuan
a. keIeW(_asan_ dinamis melakukan gerakan
b. Koordinasi tubuh cepat
c. Stamina 5  Kemam
. puan
mengkoordinasikan
tindakan-tinddakan
serentak dari bagian-
bagian tubuh yang
berlainan
6. Kemampuan
melanjutkan  usaha
maksimum yand
menuntutn upaya
B. Motivasi (Motivation) yang  diperpanjang
1. Teori motivasi sepanjang suaty
Cloude S. Goerge kurun waktu
7. Upah yang adil dan
layak
8. Kesempatan Untuk
maju/promosi
9. Pewngakuan sebaggi
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individu]
10.Keamanan kerja
11.Tempat kerja yang

baik
12. Penerimaan oleh
kelompok
13. Perlakuan yang wajgr
14.Pengakuan atas

prestasi
Sumber: AA. Anwar Prabu Mangku Negara ( 2000:67), Stepl®enRobbins
(2003:51-53 dan Malayu SP Hasibuan( 2000:163)




BAB I11

METODE PENELITIAN

1.1. Lokas dan waktu Penelitian
Dalam penelitian ini penulis menetapkan lokasi pigae yakni pada PT.

Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru yang beralashal. Rambutan No. 27

Pekanbaru 28294 yang kantor utamanya berdomisii.ddr. Mansyur No. 169

Medan 20121.

1.2. Jenisdan Sumber Data

Adapun data yang digunakan dalam penulisan ineadal

1. Data primer adalah data yang diperoleh langsunigreésponden berupa data
yang belum diolah.

2. Data sekunder adalah data yang diperoleh dalanukbgang telah jadi yang
berkaitan dengan penelitian ini seperti sejaratgksin PT. Adhi Karya
(Persero) Tbk., struktur organisasi dan aktiviteganisasi, dan hal-hal lain
yang berhubungan.

1.3. Populasi dan sampel

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalalursih Karyawan PT.

Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru. Adapun junylahg begitu banyak, maka

penulis menerapkan teori Slovin.

n = n

1+Né

Keterangan: n = Jumlah Sampel

33



34

N = Besar populasi

e = Nilai kritis (batas ketelitian) yang diinginkgpersentase
kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan plsari
sampel) sebesar 10%Umar, 2007 : 78).

n = 277

1 + 227 (0,01)
n = 277
3,77
= 734
Jadi Jumlah sampel yang diperlukan sebanyak 73gokaryawan.

Sedangkan metode pengambilan sampel, penulis meakgu metode “Random

Sampling” yaitu sampling yang diperoleh dengan iseaaak.

1.4. Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan data yang dibutuhkan ndateeyelesaian
proposal ini adalah sebagai berikut.

a. Questioner vyaitu teknik pengumpulan data dengarna carengajukan
pertanyaan kepada responden untuk selanjutnya abjasesuai dengan
permasalahan yang ada.

b. Interview yaitu cara pengumpulan data yang penildisukan dengan
mewawancarai pihak organisasi yang terlibat langg@esponden) dalam
penelitian ini.

c. Observasi
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Observasi atau pengamatan merupakan salah satk peiigumpulan data/fakta
yang cukup efektif untuk mempelajari suatu siste@bservasi adalah
pengamatan langsung para pembuat keputusan béngktingan fisiknya dan
atau pengamatan langsung suatu kegiatan yang sedamgalan.
(http://www.unsri.ac.id/fasilkom/old_version/doseartini/materi/VIl_Obser
vasi.pdf)
15. AnalisisData
Analisis data dalam penelitian ini adalah dengamggankan metode
deskriptif, yaitu data dalam bentuk table dan dikengkan dengan teori-teori

yang mendukung kemudian ditarik kesimpulannya.



BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 SEJARAH PT. ADHI KARYA Thbk.

Sejarah ADHI berawal 47 tahun lalu, ketika Menteri Pekerjaan Umum
melalui Surat Keputusannya pada tanggal 11 Maret 1960 memutuskan mendirikan
sebuah perusahaan jasa konstruksi untuk memacu pembangunan Indonesia.
Setahun kemudian ADHI disahkan menjadi PN Adhi Karya. Masih dalam tahun
yang sama, sebuah perusahaan bangunan eks Belanda dinasionalisasikan dan
dilebur ke dalam PN Adhi Karya.

Status ADHI sebagai Perusahaan Negara kemudian berubah menjadi
Perseroan Terbatas pada tahun 1974. Akta Pendirian ini kemudian diperkuat oleh
pengesahan dari Menteri Kehakiman Republik Indonesia. Tahun 2003, Anggaran
Dasar Perseroan ADHI kembali mengalami perubahan pada saat penawaran
saham kepada masyarakat, nama Perseroan diubah menjadi PT Adhi Karya
(Persero) Tbk. seiring dengan dilepasnya saham ADHI sebesar 49% kepada
umum dan menjadi BUMN Konstruksi pertama yang terdaftar dalam bursa. Kini
ADHI mulai merambah beberapa negara di Timur Tengah dengan proyek-
proyeknya. Hal ini semakin memantapkan posisinya untuk menjadi juara sgjati di
bisnis jasa konstruksi serta menjadi mitra pilihan untuk jasa perekayasaan dan
investasi bidang infrastruktur di Indonesia dan beberapa negaraterpilih.

PT. Adhi Karya (Persero) Thk. merupakan salah satu Badan Usaha Milik

Negara (BUMN) terkemuka di Indonesia yang bergerak di bidang jasa konstruksi.
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PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. memiliki lokasi operasional yang luas, baik di
dalam negeri maupun di luar negeri. Salah satu wilayah operasional domestik
yang di miliki PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. yakni Divisi Konstruksi 111 yang
mencakupi wilayah Riau, Kepulauan Riau, Jambi, Aceh, Sumatera Utara dan
Sumatera Barat. PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru merupakan bagian
dari wilayah operasional domestik Divisi Konstruksi 1ll. Kantor utama
Operasiona Divisi Konstruksi 111 terletak di Medan Sumatera Utara, sedangkan
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru merupakan kantor Divisi Konstruksi 111
bagian Marketing & Estimating Manager Riau, Kepri & Jambi. Oleh sebab itu
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru merupakan bagian dari Divis
konstruksi 111 yang tak bisa terlepaskan dan saling bersinergi di bawah kontrol
kantor utama Operasional Divisi Konstruksi I11 yang berdomisili di Medan.
4.2 Visi dan Misi PT. Adhi Karya Tbk.
Vis 2011

Menjadi juara sgjati di bisnis jasa konstruksi dan menjadi mitra pilihan
dalam bisnis jasa perekayasaan dan investasi bidang infrastruktur di Indonesia dan
beberapa negaraterpilih.
Misi 2007-2011
- Membangun sebuah Great Infrastructure Enterprise dengan:
- Menciptakan nilai yang berkesinambungan kepada pelanggan, karyawan,

pemegangsaham, dan berbagai pihak lain yang berkepentingan.
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- Memperkokoh kompetensi inti dalam jasa konstruksi, memperluas kapabilitas
dalam jasa perekayasaan, serta mengembangkan kapabilitas dalam jasa
investasi secara selektif.

- Berperan aktif dalam program-program Public-Private Partnership (PPP)
untuk mendukung pertumbuhan ekonomi, dan berkecimpung dalam inisiatif-
inisiatif Corporate Social Responsibility (CSR) dalam rangka pengembangan
sumber daya manusia.

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan atau yang lebih dikenal dengan istilah
Corporate Social Responsibility (CSR) bagi ADHI merupakan tuntutan para
pemangku kepentingan (baik pemegang saham, karyawan, pemasok, partner,
pemerintah, Lembaga Swadaya Masyarakat, masyarakat secara luas maupun
lingkungan alam).

ADHI senantiasa menyelaraskan pertumbuhan perusahaan (business)
dengan kepedulian terhadap masyarakat (social) dan kepedulian terhadap
pelestarian lingkungan alam (environment). Di lingkup bisnis, ADHI menerapkan
perlindungan hak-hak konsumen dengan menerapkan Kebijakan Mutu dan
Pemeliharaan Lingkungan. ADHI juga membentuk Pusat Pengaduan Konsumen
yang menjadi media untuk membahas masalah-masalah yang muncul di
lapangan.

Kepada para konsumen dan pelanggan, pada tahun 2007, ADHI telah
melakukan survey tingkat kepuasan pelanggan atas jasa yang diberikan ADHI.
Hasil survey lembaga independen tersebut menyatakan, 84% responden puas

dengan jasa dan layanan yang diberikan ADHI.
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Sebagas BUMN, ADHI dituntun oleh Program Kemitraan untuk
membantu pengembangan ekonomi skala kecil dan mikro, serta Program Bina
Lingkungan untuk membantu pengembangan masyarakat. Pendanaan Program
Kemitraan diperoleh dari penyisihan laba bersih maksimal 2% per tahun. Untuk
tahun 2007, ADHI telah menyalurkan Rp 2,272 milyar untuk mendanai usaha
mikro dan kecil dengan bunga lunak. Naik 100% dibanding alokas tahun 2006
yang sebesar Rp 1,100 miliar. Sebaran bantuan dana Rp 2,272 miliar itu
dilakukan di Provins DKI Jakarta, Banten, Lampung, Jawa Barat, Y ogyakarta
dan Jawa Tengah serta Jawa Timur.

Program Bina Lingkungan ADHI untuk tahun 2007 dialokasikan sebesar
Rp 204,750 juta. Memang masih kecil. Namun setidaknya ketulusan ADHI telah
menyentuh hati sebagian masyarakat kecil di beberapa provins terutama untuk
membantu pendidikan. ADHI juga membantu penderitaan korban bencana alam
di Balikpapan, Jakarta, Kudus, dan Bojonegoro.

4.3 Keadaan Pegawai PT. Adhi Karya Tbk Pekanbaru
a. Jumlah Pegawai

Jumlah pegawa PT Adhi Karya Tbk Pekanbaru berjumlah 277 orang.

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat padatabel berikut ini :

Tabel. 4.1 Jumlah Karyawan PT. Adhi Karya (Persero) Tbhk. Pekanbaru

PENDIDIK AN JUMLAH/ORANG PERSENTASE %

S2 Teknik 1 0.3
S2 Non Teknik 2 0.72
S1 Teknik 62 22.38
S1 Non Teknik 24 8.66
D3, D2, D1 Teknik 29 10.47
D3, D2, D1 Non Teknik 12 4.33
SLTA Teknik 78 28.16
SLTA Non Teknik 56 20.22
<SLTA 13 4.69

Jumlah 277 100

Sumber : SDM. PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanbaru Tahun 2010
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Tabel 4.1 di atas terlihat bahwa karyawan PT. Adhi Karya (Persero) Tbhk
Pekanbaru pada saat ini berjumlah 277 orang. Di lihat dari tingkat pendidikin 1
orang berpendidikan S2 Teknik, 2 orang berpendidikan S2 Non Teknik, 62 orang
berpendidikan S1 Teknik, 24 orang berpendidikan S1 Non Teknik, 29 orang
berpendidikan D3, D2, D1 Teknik, 12 orang berpendidikan D3, D2, D1 Non
Teknik, 78 orang berpendidikan SLTA Teknik, 56 orang berpendidikan SLTA
Non Teknik, dan 13 orang berpendidikan di bawah SLTA.

b. UsiaKerja

Berdasarkan usia kerja karyawan pada PT. Adhi Karya Thk Pekanbaru

dapat dilihat padatabel dibawahini :

Tabd. 4.2 Karyawan berdasarkan usia kerja pada PT. Adhi Karya
Persero) Thk. Pekanbaru

No Usia Jumlah /orang
1 > 50 12
2 45-50 39
3 40-44 77
4 35-39 73
5 30-34 33
6 25-29 33
7 20-24 6
8 <20 4
Jumlah 277

Sumber : SDM. PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanbaru Tahun 2010
Berdasarkan tabel 4.2 diatas, dapat dilihat bahwa karyawan dengan usia

>50 sebanyak 12 orang, 45-50 sebanyak 39 orang, 40-44 sebanyak 77 orang, 35-
39 sebanyak 73 orang, 30-34 sebanyak 33 orang, 25-29 sebanyak 33 orang 20-24
sebanyak 6 orang dan <20 tahun sebanyak 4 orang. Jadi dapat disimpulkan bahwa
ratarrata usia karyawan pada PT. Adhi Karya Pekanbaru adalah antara 40-44

tahun yaitu sebanyak 77 orang.



41

c. Jabatan

Apabila Pegawal dilihat berdasarkan jabatan, untuk lebih jelasnya pada

tabel berikut ini :
Tabel. 4.3 Karyawan berdasarkan jabatan pada PT. Adhi Karya (Persero)
Tbk. Pekanbaru
No Jabatan Jumlah /orang
1 KepaaDevis 1
2 Manager 6
3 Kantor Divisi 35
4 Kantor Wil. Riau-Kepri 24
5 Kantor NAD 11
6 Kantor Sumbar 4
7 Kepala Proyek 20
8 Site Manager 8
9 PPM 16
10 PEM 21
11 Surveyor 21
12 Pelaksana 36
13 Logistik 17
14 FPM 23
15 Adm. Teknik 9
16 HES Adm 12
17 L aborat 4
18 Pengendalian Biaya 5
19 Mekanik 3
20 Dikaryakan Kembali 1
Jumlah 277

Sumber : SDM. PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanbaru Tahun 2010
Berdasarkan tabel 4.2 diatas, dapat dilihat bahwa dari 277 karyawan, yang

memiliki jabatan sebagai Kepala Devisi sebanyak 1 orang, Manager sebanyak 6
orang, Kantor Divisi sebanyak 35 orang, Kantor Wil. Riau-Kepri 24 orang,
Kantor NAD 11 orang, Kantor Sumbar 4 orang, Kepala Proyek 20 orang, Site
Manager 8 orang, PPM 21 orang, PEM 21 orang, Surveyor 21 orang, Pelaksana

36 orang, Logistik 17 orang, FPM 23 orang, Adm. Teknik 9 orang, HES Adm 12
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orang, Laborat 4 orang, Pengendalian Biaya 5 orang, Mekanik 3 orang dan
dikaryakan kembali sebanyak 1 orang.
4.4 Struktur Organisasi

Suatu organiasi agar dapat berjalan dengan lancar dan dapat mencapai
sasaran yang diinginkan, maka perlu adanya struktur organisasi sesuai dengan
perubahan dan memuat pembagian wewenang dan tugas serta fungsi masing-
masing sesual dengan tanggungjawabnya. Struktur organisasi merupakan
gambaran secara skematis tentang hubungan kerjasama dan orang-orang yang
terdapat di dalamnya serta tanggungjawab masing-masing bagian di dalam suatu
badan dalam rangka usaha untuk pencapaian tujuan. Adapun struktur organisasi

PT. Adhi Karya Tbk. adalah sebagai berikut :



ORGANIZATION CHART
CONSTRUCTION DIVISION 111

HEAD OF CONSTRUCTION DIVISION

Ir. Djoko Prabowo

SECRETERI & DCC

MARKETING & EST MANAJER
(RIAU, KEPRI, JAMBI)

Ir. Aprindy, MT

MARKETING &
COSTUMER SERVICE

Satria Hendri, ST
Syafridong, ST
Ir. Yunan P

ESTIMATING

Handriastomo, ST
Mia Sari Dewi
Bambang Paryoga ST

PRODUCTION
MONITORING

Ir. M. Aprindy, MT

PQ COUNTRAC &
BILLDING

Muh. Idris, Amd

Drs. Herdana Edi Rahaja
Sari Handayani, ST
Hasan Suryono, ST

Siska Apridati
MARKETING & EST MANAJER PODUCTION MANAJER FINANCE ADMINISTRATION HR MANAGER, SISTEM & IT
(ACEH, SUMUT, SUMBAR) - MANAJER OFFICER
Ir. Heimawan
Ir. Widodo Teguh Santoso Handoko Trisudityo Ir. Joko Prabowo
COST CONTROL ACCCOUNTING HR DEPLOVMENT
MARKETING & Teguh Pujianto, Amd
COSTUMER SERVICE Adiatun Edi Sutrisno, SE Mohamad Arifin, ST
- Agus Royadi lka Sukmawati, $E
Ir. Widodo Teguh Santoso Adma Maharti Irwan. MUharyadI, SE PERSONAL ADM
Husaini
ESTIMATING Refinawati
R 'S Amd ENGINEERING FINANCE
amzanis, Am ) QUALITI SISTEM HSE
Rochani Handoko, Spd Rudianto, SE
gasrg Ade Andrizal, SE Sudarso EF, Amd
ambang Gunawan
Baji sochi Indra PROCUREMENT TAX
- IT
Sugiman U Pandi
Rif Riyanto, SH andiangan Handoko, Spd
PRODUCTION Saptio Adi Marsanu Hasanudin P
MONITORING Abdi Sutrisno
Ir. Widodo Teguh Santoso CLAM
EQUIPMENT Khairul Basri
PQ COUNTRAC & Makmum Sukmana Priyatno
BILLDING GENERAL AFFAIR
RISK CONTROL
Aurora Azura, ST Delfiana
Tika Rahmawati, ST Handoko, Spd Riskawati
CASHER
Suwito
Nursa’ada
Maryam

PROJECT MANAGER & PLAN MANAGER

1514



BAB V
PEMBAHASAN

5.1 Hasil Pendlitian

5.1.2 Responden Menurut Kelompok Umur
Bagian ini akan memberikan gambaran umum mengesponden dilihat
dari kelompok umur, dapat dilihat pada tabel beriku

Tabel.5.1 Responden Menurut Kelompok Umur

Frekuensi
No Umur Responden
Orang %
1 21-30 26 35.62%
31-40 42 57.53%
41-50 5 6.85%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.1 diatas, diketahui bahwddsarkan dari kelompok
umur responden yang berkisar antara 21-30 tahuangek 26 orang atau
35.62%, kemudian 31-40 tahun sebanyak 42 orang %fabB%, dan 41-50
sebanyak 5 orang atau 6,85%, dari 73 orang respodaeli dapat disimpulkan

bahwa rata-rata umur responden 31-40 tahun.

5.1 3 Pendidikan

Kemudian responden dilihat dari tingkat pendidikdapat dilihat pada

tabel dibawabh ini:
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Tabel.5.2 Responden Menurut Pendidikan

No Pendidikan Frekuensi
Orang %
= SLTP 13 17.81%
2 SMA 39 53.42%
> D3 13 17.81%
. S1 8 10.96%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.2 diatas, diketahui bahwddsarkan dari kelompok
tingkat pendidikan responden, SLTP sebanyak 13 gorsebanyak 17.81%,
sedangkan tingkat pendidikan responden SMA sebaB9afirang atau 53.42%,
kemudian D3 sebanyak 13 orang atau 17.81%, daneBdngak 8 orang atau
10.96%. jadi dapat disimpulkan rata-rata konsumdadaf berpendidikan SMA
yaitu sebanyak 39 orang.

Adapun rekapitulasi jawaban responden tentang jeinkemampuan, dan
motivasi adalah sebagai berikut:
5.1.3Kinerja

Kinerja para karyawan merupakan bagian penting daliruh proses
karyawan yang bersangkutan. Setiap organisasi giatusahaan selalu
menginginkan agar karyawannya mempunyai kinerjagylaik. Prestasi kerja
yang baik para karyawan dapat membantu dalam paiacapujuan yang telah
direncanakan.

Jawaban responden tentang kinerja Pada PT. AdfyiaK@ersero) Tbk.

Pekanbaru dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
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Tabel. 5.3 Jawaban Responden Tentang kinerja wary#ada PT. Adhi Karya
(Persero) Tbhk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persentas

1 Sangat baik 12 16.44%

2 Baik 40 54.79%

3 Cukup baik 17 23.29%

4 Kurang baik 4 5.48%

5 Tidak baik 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.3, jawaban responden tentaregj&ikaryawan Pada
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dengangkaitgawaban sangat baik
sebanyak 12 orang atau 16.44%, baik sebanyak 4@ atau 54.79%, kemudian
cukup baik sebanyak 17 orang atau 23.29% dan kupaikgsebanyak 4 orang
atau 5.48%. Jadi rata-rata responden menjawab tbatling kinerja karyawan
Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru.

Dengan rata-rata responden menyatakan baik tgrhiddarja karyawan
pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru kanggng dimaksud adalah
bagaimana mengukur kinerja masing-masing tenaga #atam mengembangkan
kualitas kerja pembinaan selanjutnya, tindakan qkan pekerjaan yang kurang
sesuai dengan deskripsi pekerjaan.

Kemudian jawaban responden tentang kualitas kagah Pada PT. Adhi
Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dapat dilihat pabel tdibawah ini :

Tabel. 5.4 Jawaban Responden Tentang kualitas kaga Pada PT. Adhi
Karya (Persero) Thk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat baik 9 12.33%
2 Baik 20 27.40%

3 Cukup baik 44 60.27%
4 Kurang baik 0 0.00%

5 Tidak baik 0 0.00%

Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan
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Berdasarkan tabel 5.4, jawaban responden tentaaditdsu hasil kerja
Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dekgteygori jawaban sangat
baik sebanyak 9 orang atau 12.33%, baik sebanyalorafig atau 27.40%,
kemudian cukup baik sebanyak 44 orang atau 60.J&%i. rata-rata responden
menjawab baik tentang kualitas hasil kerja PadaA®hi Karya (Persero) Tbk.
Pekanbaru.

Dari jawaban rata-rata responden yang menyatakaltitds hasil kerja
dinyatakan baik disini adalah karyawan menyelesaikmyas dengan baik dan
tepat waktu tapi selalu memperhatikan kualitasl tkasjanya.

Selanjutnya tanggapan responden tentang tanggumdp jearyawan kerja
Pada PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanbaru ddiphat pada tabel dibawah
ini :

Tabel. 5.5 Jawaban Responden Tentang tanggund jkaryawan kerja Pada
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat baik 10 13.70%
2 Baik 18 24.66%

3 Cukup baik 45 61.64%
4 Kurang baik 0 0.00%

5 Tidak baik 0 0.00%

Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.5, jawaban responden tentangguag jawab
karyawan kerja Pada PT. Adhi Karya (Persero) TlakaRbaru dengan kategori
jawaban sangat baik sebanyak 10 orang atau 13hdi%sebanyak 18 orang atau
24.66%, kemudian cukup baik sebanyak 45 orang @1a64%. Jadi rata-rata
responden menjawab baik tentang tanggung jawajakan kerja Pada PT. Adhi

Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru. Disini menunjukBahwa karyawan pada PT.
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Adhi Karya (Persero) Tbk, Pekanbaru selalu bertanggawab atas tugas yang
diberikan kepadanya, sehigga mengerjakan tugasadebgik dan selesai tepat
pada waktunya.

Kemudian jawaban responden tentang pekerjaan yiemban sesuai
dengan keahlian Pada PT. Adhi Karya (Persero) Pakanbaru dapat dilihat
pada tabel dibawah ini :

Tabel. 5.6 Jawaban Responden Tentang pekerjaandiamban sesuai dengan

keahlian Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanba

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta

1 Sangat baik 9 12.33%

2 Baik 21 28.77%

3 Cukup baik 43 58.90%

4 Kurang baik 0 0.00%

5 Tidak baik 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.6, jawaban responden tentarkgrjpan yang
diemban sesuai dengan keahlian Pada PT. Adhi K&wgesero) Tbk. Pekanbaru
dengan kategori jawaban sangat baik sebanyak 9goatau 12.33%, baik
sebanyak 21 orang atau 28.77%, dan cukup baik gaba&@3 orang atau 58.90%.
Jadi rata-rata responden menjawab cukup baik tgntakerjaan yang diemban
sesuai dengan keahlian Pada PT. Adhi Karya (Pgrsbto Pekanbaru. Ini berarti
pekerjaan yang diberikan kepada karyawan sesuagaderkeahlian yang
dimilikinya, namun dengan tanggapan responden yaegyatakan cukup baik,
ini menunjukkan bahwa masih ada pekerjaan yangiddrebelum sesuai dengan
bidang karyawan itu sendiri.

Jawaban responden tentang waktu kerja yang ditapada PT. Adhi

Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dapat dilihat paldel tdibawah ini :
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Tabel. 5.7 Jawaban Responden Tentang waktu kang ditetapkan Pada PT.
Adhi Karya (Persero) Tbhk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat baik 11 15.07%
2 Baik 50 68.49%

3 Cukup baik 12 16.44%
4 Kurang baik 0 0.00%

5 Tidak baik 0 0.00%

Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.7, jawaban responden tentariguwkerja yang
ditetapkan Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Peéan dengan kategori
jawaban sangat baik sebanyak 11 orang atau 15l@dgi%sebanyak 50 orang atau
68.49%, kemudian cukup baik sebanyak 12 orang 4€d4%. Jadi rata-rata
responden menjawab baik tentang waktu kerja yategaghkan Pada PT. Adhi
Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru. Ini menunjukkanwiaalfadwal kerja yang
ditetapkan telah tersusun dengan baik sehinggarjpekeyang dikerjakan bias
selesai tepat pada waktunya.

Tabel. 5.8 Rekapitulasi Jawaban Responden Kinajgawan Pada PT. Adhi
Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru

L Tanggapan
No Kinerja SB B CB | KB | TB Jh
1 | Kinerja karyawan secara keseluruhan 12 40 17 4 0 73
16.44%| 54.799% 23.29% 5.48%6 0.00% 100.0
2 | Kualitas hasil kerja karyawan 9 20 44 0 0 73
12.33%| 27.409 60.27% 0.00p6 0.00% 100.0
3 | Tanggung jawab karyawan 10 18 45 0 0 73

13.70%| 24.66% 61.64% 0.00p0 0.00% 100.0

Pekerjaan yang emban saat ini seusai
4 | dengan keahlian 9 21 43 0 0

73

12.33%| 28.77% 58.90% 0.00p0 0.00% 100.0

Waktu kerja yang ditetapkan pada

5 | telah sesuai 11 50 12 0 0 73
15.07%| 68.49% 16.44% 0.00po 0.00% 100.0

Jumlah 51 149 161 4 0 365

Rata-rata 10 30 32 1 0 73
Persentase 13.97% 40.82% 44.11% 1.10% 0.00% Q%0.

Sumber : Data Olahan

0%

0%

0%

0%

0%
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Berdasarkan tabel 5.8, rekapitulasi jawaban resportdntang kinerja
karyawan Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanluiengan kategori
jawaban sangat baik sebanyak 10 orang atau 138&i%sebanyak 30 orang atau
40.82%, kemudian cukup baik sebanyak 32 orang 44aii1% dan tidak baik
sebanyak 1 orang atau 1.10%. Jadi rata-rata responenjawab cukup baik
tentang kinerja karyawan Pada PT. Adhi Karya (Re)s&bk. Pekanbaru. Ini
menunjukkan bahwa kinerja karyawan perlu ditingkatkagi guna menghasilkan

kerja yang maksimal dan sesuai dengan tujuan peaasa

5.1.4 Kemampuan

Kemampuan merupakan menilai kesediaan karyawamdafastasi dan
kerjasama karyawan lain sehingga pekerjaan sembkik. Adapun jenis
pelatihan yang diikuti karyawan untuk meningkatkemampuan karyawan dapat
dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel. 5.9 Jenis Pelatihan yang diikuti oleh kewyta PT. Adhi Karya Tbk

Pekanbaru
NO JENISPELATIHAN WAKTU LAMA PESERTA
PELATIHAN

1. | Sertifikasi HAKI April/Mei/Agustus | 1 Minggu 5
2. Project Manajement Mei 3 Hari 3
3. | Administrasi Kontrak Juni 3 Hari 12
4. | Ahli Muda Project Juni 3 Hari 7

Manajement
5. Pelatihan ADHIMIS Juli 3 Hari 14
6. | Teknologi Beton September 3 Hari 3
! Dasar-dasar K3 & November 2 hari 1

implementasi

JUMLAH 45

Sumber : SDM. PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. PekamGahun 2010

Berdasarkan Table 5.9 tentang Jdmdatihan yang Diikuti Oleh Karyawan PT.

Adhi Karya (Persero) Tbk Pekanbaru, menunjukkanwaahumlah peserta yang
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mengikuti pelatihan pada tahun 2009 sebanyak 4BgoraPelatihan Sertifikasi HAKI
diikuti oleh 5 peserta, Pelatihan Project Manajanaiikuti oleh 3 peserta, Pelatihan
Administrasi Kontrak diikuti oleh 12 peserta, Pi#lah Ahli Muda Project Manajement
diikuti oleh 7 peserta, Pelatihan ADHIMIS diikutieb 14 peserta, Pelatihan Teknologi
Beton diikuti oleh 3 peserta, Pelatihan Dasar-d&&r& implementasi diikuti oleh 1
peserta.

Jawaban responden tentang kemampuan karyawan dditibat

berdasarkan jawaban responden pada tabel berikut in

Tabel. 5.10 Jawaban Responden Tentang ketelitiagakan Pada PT. Adhi
Karya (Persero) Thk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 7 9.59%
2 Setuju 45 61.64%
3 Ragu-ragu 21 28.77%
4 Tidak setuju 0 0.00%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.10, jawaban responden tentatgitian karyawan
Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dekgteygori jawaban sangat
setuju sebanyak 7 orang atau 9.59%, setuju sebatb/akang atau 61.64%, dan
ragu-ragu sebanyak 21 orang atau 28.77%. Jadrattaresponden menjawab
setuju tentang ketelitian karyawan Pada PT. Adhiry&a(Persero) Tbk.
Pekanbaru. Ketelitian karyawan dalam bekerja mémapaaspek penting yang
perlu diperhatikan, karena ketelitian bias memparigahasil kerja nantinya.
Bedasarkan jawaban responden yang menyatakan gsetipng ketelitian, ini
menunjukkan bahwa karyawan diperusahaan ini @ditam mengerjakan tugas

yang telah diberikan.
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Kemudian jawaban responden tentang pemahaman kamy&ada PT.
Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dapat dililzatgptabel dibawah ini :

Tabel. 5.11 Jawaban Responden Tentang pemahamawka Pada PT. Adhi
Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 3 4.11%
2 Setuju 39 53.42%
3 Ragu-ragu 29 39.73%
4 Tidak setuju 2 2.74%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.11, jawaban responden teneamglpmman karyawan
Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dekgteygori jawaban sangat
setuju sebanyak 3 orang atau 4.11%, setuju sebaB§asrang atau 53.42%,
kemudian ragu-ragu sebanyak 29 orang atau 39.73%tidkk setuju sebanyak 2
orang atau 2.74%. Jadi rata-rata responden menjaetaju tentang pemahaman
karyawan Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanb@emahaman akan
pekerjaan yang diberikan sangat berpengaruh tepHadarja karyawan nantinya,
apabila karyawan tidak paham akan tugas yang #diennaka pekerjaan yang
diberikan tidak selesai sesuai dengan target yatentdkan. Dari jawaban
responden menunjukkan bahwa karyawan paham akas tlap tanggung jawab
yang diberikan sehingga dapat dikerjakan dan setesaiai dengan jadwal yang
telah ditentukan.

Kemudian jawaban responden tentang cepat memahesnatsi objek
Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbhk. Pekanbaru ddiphat pada tabel dibawah

ini ;
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No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 9 12.33%
2 Setuju 39 53.42%
3 Ragu-ragu 25 34.25%
4 Tidak setuju 0 0.00%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.12, jawaban responden tentargaimami sesuatu
objek Pada PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanb@ngan kategori jawaban
sangat setuju sebanyak 9 orang atau 12.33%, ssélganyak 39 orang atau
53.42%, dan ragu-ragu sebanyak 25 orang atau 34.2&@brata-rata responden
menjawab setuju tentang memahami sesuatu objekAPRdadhi Karya (Persero)
Tbk. Pekanbaru.

Selanjutnya jawaban responden tentang kemampusumaligasi ruang
Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbhk. Pekanbaru ddiphat pada tabel dibawah
ini :

Tabel. 5.13 Jawaban Responden Tentang kemampsizadisasi ruang Pada PT.
Adhi Karya (Persero) Tbhk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 8 10.96%
2 Setuju 40 54.79%
3 Ragu-ragu 20 27.40%
4 Tidak setuju 5 6.85%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan
Berdasarkan tabel 5.13, jawaban responden tentaegnarkpuan
visualisasi ruang Pada PT. Adhi Karya (Persero). Pakanbaru dengan kategori

jawaban sangat setuju sebanyak 8 orang atau 1088%u sebanyak 40 orang
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atau 54.79%, kemudian ragu-ragu sebanyak 20 ortmg 27.40% dan tidak
setuju sebanyak 5 orang atau 6.85%. Jadi ratareaf@onden menjawab setuju
tentang kemampuan visualisasi ruang Pada PT. Kadinya (Persero) Tbk.
Pekanbaru. Kemampuan visualisasi disini merupakamaknpuan karyawan
dalam menyusun ruangan sehingga ruangan terlilgatsbdan nyaman. Dengan
kemampuan yang dimiliki karyawan tentu akan berdaagi perusahaan sehingga
bias meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri meyat.

Jawaban responden tentang kemampuan fisik karydeala PT. Adhi
Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dapat dilihat paldel dibawah ini :

Tabel. 5.14 Jawaban Responden Tentang kemampailrkéryawan Pada PT.
Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 6 8.22%
2 Setuju 49 67.12%
3 Ragu-ragu 15 20.55%
4 Tidak setuju 3 4.11%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.14, jawaban responden tentengarkpuan fisik
karyawan Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanluiengan kategori
jawaban sangat setuju sebanyak 6 orang atau 8.22#ju sebanyak 49 orang
atau 67.12%, kemudian ragu-ragu sebanyak 15 ortag 20.55% dan tidak
setuju sebanyak 3 orang atau 4.11%. Jadi ratareaf@onden menjawab setuju
tentang kemampuan fisik karyawan Pada PT. Adhiy&afPersero) Tbk.
Pekanbaru. Fisik merupakan factor utama dalam mktak pekerjaan yang
diberikan, karena apabila fisik kita tidak kuattterpekerjaan kita tidak akan

selesai dengan baik. Fisik karyawan PT. Adhi KaRekanbaru menurut
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responden sudah bagus ini ditunjukan dengan jawabanu bahwa karyawan
mempunyai kemampuan fisik yang bagus.

Jawaban responden tentang kemampuan karyawan dalalakukan
gerakan cepat Pada PT. Adhi Karya (Persero) Thikaribaru dapat dilihat pada
tabel dibawah ini :

Tabel. 5.15 Jawaban Responden Tentang kemampuagawken dalam
melakukan gerakan cepat Pada PT. Adhi Karya (R®rsebk.

Pekanbaru
No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 12 16.44%
2 Setuju 32 43.84%
3 Ragu-ragu 29 39.73%
4 Tidak setuju 0 0.00%
5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.15, jawaban responden tentamgrkpuan karyawan
dalam melakukan gerakan cepat Pada PT. Adhi Kdages€ro) Thk. Pekanbaru
dengan kategori jawaban sangat setuju sebanyakdlf) @tau 16.44%, setuju
sebanyak 32 orang atau 43.84%, dan ragu-ragu sab&39yorang atau 39.73%.
Jadi rata-rata responden menjawab setuju tentammampuan karyawan dalam
melakukan gerakan cepat Pada PT. Adhi Karya (Rgr$ék. Pekanbaru.

Dan jawaban responden tentang karyawan yang tidakamletin Pada

PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dapatatilgada tabel dibawah ini :
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Tabel. 5.16 Jawaban Responden Tentang karyawantiglak mudah letih Pada
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 11 15.07%
2 Setuju 41 56.16%
3 Ragu-ragu 20 27.40%
4 Tidak setuju 1 1.37%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.16, jawaban responden tentanygan yang tidak
mudah letih Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Re&eu dengan kategori
jawaban sangat setuju sebanyak 11 orang atau 15€¥tfu sebanyak 41 orang
atau 56.16%, kemudian ragu-ragu sebanyak 20 ortmg 27.40% dan tidak
setuju sebanyak 1 orang atau 1.37%. Jadi ratareaf@onden menjawab setuju
tentang karyawan yang tidak mudah letih Pada PThi Kaérya (Persero) Tbk.
Pekanbaru. Ini menunjukkan bahwa karyawan tidak ahudetih dalam
melakukan tugas yang diberikan oleh perusahaannggdi pekerjaan yang

diberikan selesai sesuai dengan jadwal yang tetahtdkan.
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Tabel. 5.16 Jawaban Responden Tentang kemampugewkan Pada PT. Adhi

Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru

Tanggapan
No Kemampuan SB B CB KB | TB Jh
Teliti dalam melaksanakan setiap
1 | pekerjaan 7 45 21 0 0 73
9.59% | 61.64% 28.77% 0.00% 0.00% 100.00%
memahami dengan cepat objek yarjg
2 | saya baca 3 39 29 2 0 73
4.11% | 53.429% 39.73% 2.74% 0.00% 100.00%
3 | cepat memahami suatu objek 9 39 25 D D 78
12.33%| 53.42% 34.25% 0.00p6 0.00% 100.00%
4 | kemampuan visualisasi ruang 8 40 2(Q K D 73
10.96%| 54.79% 27.40% 6.8506 0.00% 100.00%
tidak mengalami kesulitan jika
5 | diperlukan bekerja 6 49 15 3 0 73
8.22% | 67.12% 20.55% 4.11% 0.00% 100.00%
6 | pegawai yang gesit dan mampu 12 32 29 0 0 73
16.44%| 43.84%| 39.73% 0.00% 0.00% 100.00%
tidak mudah letih dalam melakukan
7 | pekerjaan 11 41 20 1 0 73
15.07%| 56.16%| 27.40% 1.37% 0.00% 100.00%
Jumlah 56 285 159 11 0 511
Rata-rata 8 41 23 2 0 73
Persentase 10.96% 55.77% 31.12% 2.15% 0.00% Q%0.0
Sumber : Data Olahan
Berdasarkan tabel 5.16, rekapitulasi jawaban redgron tentang

kemampuan karyawan Pada PT. Adhi Karya (Perser&) Pbkanbaru dengan

kategori jawaban sangat baik sebanyak 8 orang H&6%, baik sebanyak 41

orang atau 55.77%, kemudian cukup baik sebanyakraBg atau 31.12% dan

tidak baik sebanyak 2 orang atau 2.15%. Jadi edta-responden menjawab

kemampuan baik tentang kemampuan karyawan Padadhl.Karya (Persero)

Tbk. Pekanbaru. Ini menunjukkan bahwa kemampualyakan sudah baik

namun belum menghasilkan kinerja yang baik, inhdtl dari jawaban responden

tentang kinerja yang menilai bahwa kinerja karyaweasih cukup baik.
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5.1.5Motivas

Salah satu aspek untuk memanfaatkan karyawan eteagd kerja yang
bekerja diperusahaan ialah pemberian motivasi daya perangsang kepada
karyawan atau tenaga kerja dengan kata lain “paearbkegairahan kerja” kepada
karyawan atau tenaga kerja.

Dengan pemberian motivasi dimaksudkan permberiafa geerangsang
kepada karyawan supaya lebih bersemangat dan @iga klengan segala
kemampuannya, sehingga produktivitas karyawan dapaningkat. Apabila
produktivitas karyawan meningkat maka diharapkasdpktivitas instansi akan
meningkat pula.

Jawaban responden tentang motivasi Pada PT. Adiyga{®ersero) Tbk.
Pekanbaru dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel. 5.17 Jawaban Responden Tentang gaji dansh®ada PT. Adhi Karya
(Persero) Tbhk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 2 2.74%
2 Setuju 27 36.99%
3 Ragu-ragu 43 58.90%
4 Tidak setuju 1 1.37%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.17, jawaban responden tentajnglan bonus Pada
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dengangkai¢gawaban sangat setuju
sebanyak 2 orang atau 2.74%, setuju sebanyak 2¢ atau 36.99%, kemudian
ragu-ragu sebanyak 43 orang atau 58.90% dan tetajussebanyak 1 orang atau
1.37%. Jadi rata-rata responden menjawab raguteaang gaji dan bonus Pada

PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru. Dari jaawvalresponden yang



59

menyatakan ragu-ragu tentang gaji dan bonus iniumjakkan bahwa gaji dan
bonus yang diberikan belum sesuai dengan harapgavkan yang telah bekerja
sesuai dengan tugasnya masing-masing.

Jawaban responden tentang promosi berdasarkaagrieada PT. Adhi
Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dapat dilihat paldel tdibawah ini :

Tabel. 5.18 Jawaban Responden Tentang promosasseidn prestasi Pada PT.
Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 4 5.48%
2 Setuju 26 35.62%
3 Ragu-ragu 42 57.53%
4 Tidak setuju 1 1.37%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.18, jawaban responden tentamgogi berdasarkan
prestasi Pada PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekantiengan kategori jawaban
sangat setuju sebanyak 4 orang atau 5.48%, setljangak 26 orang atau
35.62%, kemudian ragu-ragu sebanyak 42 orang atd@B8% dan tidak setuju
sebanyak 1 orang atau 1.37%. Jadi rata-rata respontenjawab ragu-ragu
tentang promosi berdasarkan prestasi Pada PT. Kdhya (Persero) Tbk.
Pekanbaru. Dari jawaban responden tentang promesilakarkan prestasi
responden banyak menyatakan ragu-ragu, ini menkajukahwa promosi yang
diberikan belum bias membuat karyawan untuk lehdt galam melakukan
pekerjaannya.

Selanjutnya jawaban responden tentang penghadjsanpat kerja Pada

PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dapatatilfada tabel dibawah ini :
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Tabel. 5.19 Jawaban Responden Tentang penghadiaanpat kerja Pada PT.
Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 8 10.96%
2 Setuju 37 50.68%
3 Ragu-ragu 22 30.14%
4 Tidak setuju 6 8.22%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.19, jawaban responden ten@amghprgaan ditempat
kerja Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbl@ngan kategori jawaban
sangat setuju sebanyak 8 orang atau 10.96%, ssélganyak 37 orang atau
50.68%, kemudian ragu-ragu sebanyak 22 orang @di#4% dan tidak setuju
sebanyak 6 orang atau 8.22%. Jadi rata-rata respaménjawab setuju tentang
penghargaan ditempat kerja Pada PT. Adhi Karyasé@Pey Tbk. Pekanbaru. Ini
menunjukkan bahwa responden setuju terhadap pegagraryang diberikan
kepada karyawan yang telah berprestasi di perusahaa

Kemudian jawaban responden tentang fasilitas ydibgrikan Pada PT.
Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dapat dililzatgptabel dibawah ini :

Tabel. 5.20 Jawaban Responden Tentang fasilitag gdoerikan Pada PT. Adhi
Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 10 13.70%
2 Setuju 42 57.53%
3 Ragu-ragu 19 26.03%
4 Tidak setuju 2 2.74%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.20, jawaban

responden tentasgitdfs yang

diberikan Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekamnbdengan kategori
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jawaban sangat setuju sebanyak 10 orang atau 13s&u sebanyak 42 orang
atau 57.53%, kemudian ragu-ragu sebanyak 19 ortmg 26.03% dan tidak
setuju sebanyak 2 orang atau 2.74%. Jadi ratareaf@onden menjawab setuju
tentang fasilitas yang diberikan Pada PT. Adhi ldaffpersero) Tbk. Pekanbaru.
Ini menunjukkan bahwa fasilitas yang diberikan pddayawan telah baik
sehingga karyawan nyaman dalam melakukan pekegaann

Jawaban responden tentang suasana kerja PadadRiTKdrya (Persero)
Tbk. Pekanbaru dapat dilihat pada tabel dibawabh ini

Tabel. 5.21 Jawaban Responden Tentang suasars Raidp PT. Adhi Karya
(Persero) Tbhk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 10 13.70%
2 Setuju 34 46.58%

3 Ragu-ragu 28 38.36%

4 Tidak setuju 1 1.37%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.21, jawaban responden tentesgusa kerja Pada PT.
Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dengan kategeovaban sangat setuju
sebanyak 10 orang atau 13.70%, setuju sebanyaika8g atau 46.58%, kemudian
ragu-ragu sebanyak 28 orang atau 38.36% dan tetajussebanyak 1 orang atau
1.37%. Jadi rata-rata responden menjawab setujangrsuasana kerja Pada PT.
Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru. Ini menunjukkeehwa suasana kerja

pada perusahaan sangat baik sehingga terjaga kafiaam antara sesame

karyawan
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Kemudian jawaban responden tentang perlakuan vdgar selayaknya
Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbhk. Pekanbaru ddiphat pada tabel dibawah
ini :

Tabel. 5.22 Jawaban Responden Tentang perlakugm den selayaknya Pada
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 6 8.22%
2 Setuju 38 52.05%
3 Ragu-ragu 27 36.99%
4 Tidak setuju 2 2.74%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.22, jawaban responden tentargkpan wajar dan
selayaknya Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Relkandengan kategori
jawaban sangat setuju sebanyak 6 orang atau 8.22#ju sebanyak 38 orang
atau 52.05%, kemudian ragu-ragu sebanyak 27 ortmg 26.99% dan tidak
setuju sebanyak 2 orang atau 2.74%. Jadi ratareaf@onden menjawab setuju
tentang perlakuan wajar dan selayaknya Pada PTi Rdtya (Persero) Thbk.
Pekanbaru. Dari jawaban responden menunjukkan bagterakuan wajar dan
selayaknya sangat diperlukan dalam menjaga sudsam@r yang kondusif,
sehingga bias saling menghargai antara sesamewaarydengan begitu akan
tercipta saling menghargai sesame karyawan.

Dan jawaban responden tentang dihargai oleh tese&erja Pada PT.

Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dapat dililzatgptabel dibawah ini :
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Tabel. 5.23 Jawaban Responden Tentang dihardaitetean sekerja Pada PT.
Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru

No Alternatif Jawaban Responden Frekuensi Persenta
1 Sangat setuju 3 4.11%
2 Setuju 47 64.38%
3 Ragu-ragu 23 31.51%
4 Tidak setuju 0 0.00%

5 Sangat tidak setuju 0 0.00%
Jumlah 73 100.00%

Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.23, jawaban responden tentidwaggdi oleh teman

sekerja Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekantbangan kategori jawaban

sangat setuju sebanyak 3 orang atau 4.11%, setljangak 47 orang atau

64.38%, dan ragu-ragu sebanyak 23 orang atau 31.Jddbrata-rata responden

menjawab setuju tentang dihargai oleh teman sekegda PT. Adhi Karya

(Persero) Tbk. Pekanbaru.

Tabel. 5.24 Rekapitulasi jawaban Responden Tentaotivasi karyawan Pada
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru

oo Tanggapan
No Motivasi ss s R TS| sSTS|  Jh
1 | Gaji dan bonus yang diberikan adil 2 27 43 1 D 73
2.74% | 36.99% 58.90% 1.37p6 0.00% 100.00%
2 | kesempatan yang sama untuk maju 4 26 42 1 0 13

5.48% | 35.62% 57.53% 1.37p6 0.00% 100.00%

dihargai dan diakui di tempat

3 | bekerja 8 37 22 6 0 73

10.96%| 50.68% 30.14% 8.22% 0.00% 100.00%

Fasilitas yang terima sesuai dengan

4 | yang saya harapkan 10 42 19 2 q 73
13.70%| 57.53% 26.03% 2.74% 0.00% 100.00%
5 | suasana kerja yang nyaman 1( 34 2B il 0 73

13.70%| 46.58% 38.36% 1.37% 0.00% 100.00%

menerima perlakukan yang wajar

6 | selayaknya karyawan yang lain 6 38 27 2 0 73
8.22% | 52.05% 36.99% 2.74% 0.00% 100.00%
7 | Setiap pekerjaan yang lakukan diakui 3 47 23 0 0 73

4.11% | 64.3899 31.51% 0.00% 0.00% 100.00%

Jumlah 43 251 204 13 0 511

Rata-rata 6 36 29 2 0 73

Persentase 8.41% 49.12% 39.92% 2.54% 0.00% 190,00
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Sumber : Data Olahan

Berdasarkan tabel 5.8, rekapitulasi jawaban resporidntang motivasi
karyawan Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanliiengan kategori
jawaban sangat baik sebanyak 6 orang atau 8.4li%sélbanyak 36 orang atau
49.12%, kemudian cukup baik sebanyak 29 orang 3892% dan tidak baik
sebanyak 2 orang atau 2.54%. Jadi rata-rata respome&njawab baik tentang
motivasi karyawan Pada PT. Adhi Karya (Persero) . TBekanbaru. Ini
menunjukkan bahwa motivasi karyawan sudah baik,umaperlu ditingkatkan
lagi guna menghasilkan kerja yang maksimal dan aseslengan tujuan

perusahaan.

5.2 Pembahasan
5.2.1Kinerja

Kinerja para karyawan merupakan bagian penting siluruh proses
karyawan yang bersangkutan. Setiap organisasi giatusahaan selalu
menginginkan agar karyawannya mempunyai kinerjagylaik. Prestasi kerja
yang baik para karyawan dapat membantu dalam paiacapujuan yang telah
direncanakan.

Berdasarkan rekapitulasi jawaban responden tenkamgyja karyawan
Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dekgteygori jawaban sangat
baik sebanyak 10 orang atau 13.97%, baik seban@akr@ng atau 40.82%,
kemudian cukup baik sebanyak 32 orang atau 44.ld84didak baik sebanyak 1

orang atau 1.10%. Jadi rata-rata responden menjemkalp baik tentang kinerja
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karyawan Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbiai menunjukkan
bahwa kinerja karyawan perlu ditingkatkan lagi gunaenghasilkan kerja yang

maksimal dan sesuai dengan tujuan perusahaan.

5.2.1 Kemampuan

Kemampuan merupakan salah satu unsur dari kompetediwidu.
Mengembangkan kompetensi berarti meningkatkan pahgen, kemampuan,
keterampilan dan sikap karyawan agar senantiasalasejdengan tuntutan
kebutuhan pekerjaan.

Kemampuan merupakan menilai kesediaan karyawamdptastasi dan
kerjasama karyawan lain sehingga pekerjaan sentailn Berdasarkan table
5.16, rekapitulasi jawaban responden tentang kemamgkaryawan Pada PT.
Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dengan kategovaban sangat baik
sebanyak 8 orang atau 10.96%, baik sebanyak 41 a@ta 55.77%, kemudian
cukup baik sebanyak 23 orang atau 31.12% dan hddksebanyak 2 orang atau
2.15%. Jadi rata-rata responden menjawab kemammikrtentang kemampuan
karyawan Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbiai menunjukkan
bahwa kemampuan karyawan sudah baik namun belunghasitkan kinerja
yang baik, ini dilihat dari jawaban responden tegtiinerja yang menilai bahwa
kinerja karyawan masih cukup baik.

Agama Islam menghendaki agar umatnya selalu téersisaha dan

berjuang, dan hendaknya mereka berjihad dan skilusaha di segala bidang
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yang bermuara pada pencarian ridha Allah SWT. Isdatalu menyuruh orang

untuk beramal dan berusaha dengan menggunakaatselotensi yang dimiliki.

5.2.2 Motivas

Motivasi merupakan salah satu aspek untuk memtkaiakaryawan atau
tenaga kerja yang bekerja diperusahaan ialah pémnbenotivasi atau daya
perangsang kepada karyawan atau tenaga kerja deéganlain “pemberian
kegairahan kerja” kepada karyawan atau tenaga.kBgedasarkan rekapitulasi
jawaban responden tentang motivasi karyawan PadaABfi Karya (Persero)
Tbk. Pekanbaru dengan kategori jawaban sangat debknyak 6 orang atau
8.41%, baik sebanyak 36 orang atau 49.12%, kemualiknp baik sebanyak 29
orang atau 39.92% dan tidak baik sebanyak 2 or#ag 254%. Jadi rata-rata
responden menjawabaik tentang motivasi karyawan Pada PT. Adhi Karya
(Persero) Tbk. Pekanbaru. Ini menunjukkan bahwavamitkaryawan sudah baik,
namun perlu ditingkatkan lagi guna menghasilkamekgang maksimal dan sesuai
dengan tujuan perusahaan.

Pandangan Islam tentang motivasi kerja atau ketingkerja disebutkan
dan Al-Qur'an dan Sunnah Nabi, untuk motivasi dalam berusaha, tidak cukup
iman saja, tetapi harus disertai dengan amal shalen saja tidak cukup tetapi

harus dimenifestasikan dengan amal.



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang dapat dikemukakan oleh penulis adalah sebagai

berikut :

511

512

Kinerja

Berdasarkan rekapitulasi jawaban responden tentang kinerja karyawan
Pada PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanbaru dengan kategori jawaban
sangat baik sebanyak 10 orang atau 13.97%, baik sebanyak 30 orang atau
40.82%, kemudian cukup baik sebanyak 32 orang atau 44.11% dan tidak
baik sebanyak 1 orang atau 1.10%. Jadi rata-rata responden menjawab
cukup baik tentang kinerja karyawan Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk.
Pekanbaru. Ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan perlu ditingkatkan
lagi guna menghasilkan kerja yang maksimal dan sesuai dengan tujuan

perusahaan.

Kemampuan

Berdasarkan rekapitulasi jawaban responden tentang kemampuan
karyawan Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru dengan kategori
jawaban sangat baik sebanyak 8 orang atau 10.96%, baik sebanyak 41
orang atau 55.77%, kemudian cukup baik sebanyak 23 orang atau 31.12%

dan tidak balk sebanyak 2 orang atau 2.15%. Jadi rata-rata responden

67
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menjawab kemampuan baik tentang kemampuan karyawan Pada PT. Adhi
Karya (Persero) Tbk. Pekanbaru. Ini menunjukkan bahwa kemampuan
karyawan sudah baik namun belum menghasilkan kinerja yang baik, ini
dilihat dari jawaban responden tentang kinerja yang menilai bahwa kinerja

karyawan masih cukup baik.

5.1.2 Motivas
Berdasarkan rekapitulasi jawaban responden tentang motivasi karyawan
Pada PT. Adhi Karya (Persero) Thk. Pekanbaru dengan kategori jawaban
sangat baik sebanyak 6 orang atau 8.41%, baik sebanyak 36 orang atau
49.12%, kemudian cukup baik sebanyak 29 orang atau 39.92% dan tidak
baik sebanyak 2 orang atau 2.54%. Jadi rata-rata responden menjawab
baik tentang motivas karyawan Pada PT. Adhi Karya (Persero) Tbk.
Pekanbaru. Ini menunjukkan bahwa motivasi karyawan sudah baik, namun
perlu ditingkatkan lagi guna menghasilkan kerja yang maksimal dan sesuai

dengan tujuan perusahaan.

5.2 Saran
1. Diharapkan kepada pihak PT. Adhi Karya (Persero) Tbk untuk terus
meningkatkan serta sering melakukan pendidikan pelatihan untuk
karyawan, guna meningkatkan produktivitas karyawan.
2. Dalam penelitian ini menggunakan variabel produktivitas karyawan

sebagal variabel terikatnya. Jadi, untuk peneliti selanjutnya disarankan
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agar dapat menggunakan variabel lain atau menambah variabel
independen (terikat) yang potensid memberikan kontribusi terhadap

perubahan variabel terikat.
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